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DEALERSKIE PUNKTY SPRZEDAZY
SPRZETU ROLNICZEGO W SYSTEMIE
OBSLUGOWO-NAPRAWCZYM TECHNIKI ROLNICZEJ

Piotr Pasyniuk
Instytut Budownictwa, Mechanizacji i Elektryfikacji Rolnictwa w Warszawie

Streszczenie. Przedstawiono zarys przemian w zapleczu obslugowo naprawczym sprzgtu rol-
niczego, jakie mialy miejsce w wyniku przemian po 1990 r. Stwierdzono, ze dealerskie
punkty sprzedazy sprzgtu rolniczego wraz z wlasnym zapleczem warsztatowym staja si¢ ele-
mentem obecnie funkcjonujacego systemu obstugi technicznej maszyn rolniczych, jednak ich
udziat w rynku, w zakresie ustug warsztatowych jest niedostateczny. W efekcie znaczaca
czgs¢ prac obshugi technicznej wykonuja samodzielnie rolnicy—wtasciciele sprzetu.

Stowa kluczowe: odnowa maszyn, system, organizacja, zaplecze naprawcze, technika rolni-
cza, warsztat

Wstep

Jednym z warunkow sprawnego prowadzenia napraw oraz przegladéw maszyn i urza-
dzen rolniczych jest wlasciwa budowa przestrzenna systemu obstugi, fachowa sita robocza
warsztatow obslugowo-naprawczych i ich odpowiednie wyposazenie w $rodki techniczne.

Podstawowym warunkiem dostgpno$ci warsztatu jest jego lokalizacja w poblizu od-
biorcy ushug. Zasadniczym ogniwem w systemie winien wigc by¢ warsztat gminny, obstu-
gujacy rolnikow prowadzacych dziatalnos¢ w obrebie jednej gminy. Do zadan takiego
warsztatu nalezy zaliczy¢ wykonywanie:

1. Zabiegdéw konserwacyjnych i obstugi okresowej parku ciagnikowo-maszynowego.
2. Napraw biezacych w tym napraw metoda wymiany zespotow.
3. Obstugi posezonowej i przygotowanie sprzegtu do dlugotrwatego przechowywania.

Zakres prowadzonych prac obstugowo-naprawczych wskazuje, ze system obshlugi po-
winien mie¢ budowg wieloszczeblowa, od warsztatu oferujacego proste naprawy po przed-
sigbiorstwa wykonujace skomplikowane naprawy glowne zespolow maszyn, naprawy
aparatury hydraulicznej i pneumatycznej, zespotow elektronicznych.

System odnowy maszyn rolniczych do roku 1990

Do 1990r. w Polsce funkcjonowatl jednoznacznie skonstruowany system warsztatow
tworzacych sie¢ technicznej obstugi rolnictwa [Ignatiuk 1983]. System ten tworzyly
warsztaty obstugowo-naprawcze przedsigbiorstw obstugi technicznej rolnictwa, zaklady
remontow zespoldw maszyn i regeneracji czg$ci. Podstawowa jednostka byly warsztaty
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obshlugowo-naprawcze szczebla gminnego prowadzone przez: Spoldzielnie Kotek Rolni-
czych (SKR), Spotdzielnie Rolnicze (SR), Panstwowe Gospodarstwa Rolne (PGR), a takze
warsztaty prywatne. Wszystkie one zajmowaly si¢ odnowa sprzgtu wlasnego oraz $wiad-
czyty ustugi warsztatowe na rzecz indywidualnych gospodarstw rolnych. W 1987 r. na
terenie Polski dziatato ponad 1 500 warsztatow SKR i 900 warsztatow PGR. Niepelne dane
z tamtego okresu podaja, ze w kraju funkcjonowalo tacznie ponad 3 000 warsztatow me-
chanicznych $wiadczacych ustugi dla rolnikow. Miaty one znaczenie lokalne, to znaczy
obstugiwaty rolnikéw z kilku okolicznych wsi [Jurewicz 1990]. Bardzo rézne bylo tech-
niczne wyposazenie poszczegélnych warsztatow i ich warunki lokalowe. Prowadzono
jednak szereg prac w kierunku optymalizacji i wyposazenia i organizacji pracy [Pasyniuk,
Jurewicz 1989]. Kolejny szczebel tworzyly warsztaty o zasiggu regionalnym obejmujace
obszar odpowiadajacy powierzchni administracyjnej powiatu. Na tym szczeblu dziataly
Panstwowe Osrodki Maszynowe (POM) o roznych specjalizacjach. Na przyktad POM
Bialostoczek specjalizowat si¢ w naprawach mostéw napgdowych ciagnikow , POM Bielsk
Podlaski — w naprawach silnikow spalinowych, rozrzutniki obornika naprawiano w POM
Czarna Bialostocka, pradnice, alternatory i rozruszniki w POM Kwidzyn. System uzupet-
nialy Zaktady Naprawcze Mechanizacji Rolnictwa (ZNMR) réwniez wyspecjalizowane.
Naprawy glowne silnikow wysokopreznych ciagnikowych i samochodowych umiejsco-
wiono w ZNMR Zabkowice Slaskie, naprawy pomp wtryskowych i armatury w ZNMR
Mys$liborz itd.

Opracowywaniem nowych technologii napraw i ich upowszechnianiem zajmowat si¢
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Technicznej Obstugi Rolnictwa (OBR TOR) w Zdzarach.

Konsekwencje przemian gospodarczych 1989/1990

W wyniku przemian gospodarczo-ustrojowych funkcjonujaca do 1990r. sie¢ warszta-
tow zaczgla si¢ rozpadac. Przerwane zostaly wigzi pomigdzy uzytkownikiem sprzgtu,
warsztatami naprawczymi i dostawcami czg$ci zamiennych Likwidacja Panstwowych Go-
spodarstw Rolnych doprowadzita do dewastacji ich zaplecza warsztatowego, zlikwidowano
Oérodek Badawczo-Rozwojowy TOR Zdzary. Wiekszo$¢ warsztatow SKR zaczeto prowa-
dzi¢ dzialalno$¢ wylacznie na wilasne potrzeby. Okres przeobrazen przebiegal w trzech
etapach:

I.  Rozpad sieci obstugowo-naprawczej funkcjonujacej do 1990r i bazujacej na

warsztatach SKR, PGR, POM i ZMNR

II.  Powrdt na rynek ustug przedsigbiorstw sprywatyzowanych, dobrze zarzadzanych
i dywersyfikujacych dziatalno§¢. Na rynek wracaja niektdre sprywatyzowane
Osrodki Maszynowe, Zaktady Naprawcze i SKR.

III. Powstawanie sieci serwisowe] dealerow ciagnikow, maszyn i urzadzen rolniczych.
Sie¢ warsztatow dealerskich zaczyna przejmowac zadania w sferze obshugi tech-
niki rolniczej tworzac wlasne zaplecze serwisowe.

Otwarcie granic i uwolnienie handlu zaowocowato wzmozonym importem ciagnikow

i maszyn z Europy zachodniej. Importowano gtéwnie sprzgt uzywany, czgsto w ztym stanie
technicznym, producentéow dotychczas nicobecnych w Polsce [Bujak 2005]. To wyzna-
czylo nowe zadania przed warsztatami obstugowo-naprawczymi. Niemal réwnolegle na
polski rynek zaczgli wkraczaé producenci i dostawcy znanych marek organizujac sprzedaz
i serwis wlasnych produktow.
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Stan obecny sieci obstugi technicznej rolnictwa w Polsce

W chwili obecnej, z wczesniej scharakteryzowanej sieci warsztatowej dziata ponad
1 500 warsztatow naprawczych szczebla gminnego (SKR, PGR), ponad 500 warsztatow
szczebla regionalnego (POM, ZNMR), 50 placéwek handlowych (AGROMA) i ponad 300
sklepéw bedacych wczesniej wlasnoécia CRZZ — wszystkie w formie sprywatyzowane;j.
Wraz ze zmiang wlasciciela wiele przedsigbiorstw zmienito profil dziatania. Dla przykladu
POM Milicz sp. z 0.0 specjalizuje si¢ w produkcji przenosnikoéw transportowych i stotow
rolkowych, POM Augustow sp. z 0.0. prowadzi dziatalno§¢ w zakresie produkcji przeno-
$nikow do zboza, separatorow do ziarna, rozsiewaczy do nawozow, bron.. ZNMR Szczecin
ma w swojej ofercie szeroki wachlarz ustug obejmujacych naprawy maszyn rolniczych
i budowlanych, wykonuje rowniez regeneracj¢ réznych zespotow. Wiasciwie wszystkie
przedsigbiorstwa powstate na bazie POM zajmuja si¢ sprzedaza maszyn rolniczych, niekto-
re z nich, tak jak POM Augustow staty si¢ pr¢znymi dealerami szerokiego asortymentu
ciagnikow i maszyn rolniczych.

Najblizej zlokalizowanymi w stosunku do odbiorcy sa w dalszym ciagu warsztaty
Spotdzielni Kotek Rolniczych. Niestety tylko czg$¢ z nich pomyslnie przetrwata okres
restrukturyzacji gospodarki. Zakres dzialalnosci prowadzonej przez poszczegodlne spot-
dzielnie jest szeroki — od uslug w zakresie mechanizacji prac polowych i ustug transporto-
wych (SKR w Lowiczu, SKR w Przewodowie, SKR w Zarach), poprzez ustugi mechaniza-
cyjne i warsztatowe (SKR w Przasnych, SKR w Koscierzynie, SKR w Sochaczewie),
handel opatem, paliwami i nawozami sztucznymi (SKR w Gnieznie, SKR w Chrzanowie,
SKR w Golymiu), po zajgcia nietypowe dla takich organizacji, jak na przyktad ustugi tury-
styczne 1 hotelarskie (SKR w Minsku Mazowieckim, SKR w Padwi Narodowej).

Miejsce producentow i sprzedawcow (dealerow) sprzetu rolniczego w sys-
temie odnowy maszyn

Istotng rol¢ w systemie obstugi techniki rolniczej zaczynaja petni¢ producenci i deale-
rzy sprzgtu. Producenci i importerzy maszyn buduja sieci sprzedazy (punkty dealerskie)
i organizuja system zaopatrywania w czgsci wymienne. Dealerzy natomiast sg zobligowani
do zapewnienia serwisu gwarancyjnego 1 pogwarancyjnego sprzedawanych maszyn.
Warsztat obstugowo-naprawczy nie ogranicza ushug wytacznie do maszyn znajdujacych sig
w ofercie dealera. System ten rozwija si¢ w szybkim tempie — obecnie na terenie kraju
dziata kilkaset dobrze wyposazonych warsztatow. Sie¢ sprzedazy i obstugi ciagnikow UR-
SUS tworza 154 Autoryzowane Stacje Obstugi Ciagnikow, ciagnikow ZETOR — ponad 70,
opryskiwaczy PILMET — ponad 30 wyspecjalizowanych warsztatow, kosiarek rotacyjnych
SAMASZ — blisko 100 punktéw w kraju. To wilasnie warsztaty naprawcze producentow
sprzetu rolniczego zaczynaja tworzy¢ sie¢ zaplecza technicznego rolnictwa. System ten
zapoczatkowat istotne przemiany o charakterze jakosciowym. W poprzednim systemie
gospodarczym, producent wyrobow gotowych pozostawat poza systemem, czyli nie intere-
sowat si¢ dalsza eksploatacja swoich wyrobow, ograniczajac aktywno$¢ do krétkiego zwy-
kle okresu gwarancyjnego. Gospodarka rynkowa wymusita odmienne rozwiazanie. To
wlasnie producent maszyn musi zapewnié¢ serwis swoich wyrobow w calym okresie ich
eksploatacji, chociazby w celu wyrobienia lojalno$ci wsréd swoich klientéw. Rosnace
moce przerobowe warsztatow dealerskich pozwalaja takze zajaé si¢ sprz¢tem innym, zgod-
nie ze zleceniami kierowanymi ze strony okolicznych rolnikow.
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Ustugi obstugowo-naprawcze w swietle wynikow badan

Celem stwierdzenia czy system dealerski staje si¢ wiodacym ogniwem w systemie
warsztatOw obstugowo-naprawczych analizie poddano strukturg prac zrealizowanych
w sieciach dealerskich dwdch krajowych producentéw sprzgtu rolniczego (1. producent
kosiarek ciagnikowych, 2. producent ciagnikowych opryskiwaczy rolniczych) w latach
2001-2005. Lacznie zarejestrowano 1 122 zdarzenia. Majac na uwadze roézne systemy
podziatu czynnosci w zakresie odnowy [Otmianowski 1983; Michalski, Nizinski 2002],
dokonano podziatu na nastgpujace kategorie:

a) przeglady rozumiane jako czynnosci regulacyjno-naprawcze nie zwigzane

z wystapieniem awarii w czasie pracy maszyny,

b) naprawy bez wymiany czgsci,

¢) naprawy z wymiang czesci gdy warto§¢ wymienionych czgéci, podzespotéw lub

zespotow przekroczyta 10% szacunkowej warto$ci maszyny,

d) naprawy gléwne.

Ponadto wszystkie czynnos$ci wedlug powyzszych kategorii poddano selekcji pod
wzgledem ich wykonawcy. Wyrdzniono nastgpujacych wykonawcow:

a) producent maszyny we wlasnym warsztacie/fabryce,

b) ruchomy serwis producenta w miejscu uzytkowania maszyny,

¢) przedstawiciel producenta/warsztat dealera,

d) samodzielnie uzytkownik maszyny — rolnik.

Wyniki obserwacji przedstawiono w tabelach 1-3.

Tabela 1. Struktura prac obstugowo-naprawczych wedhlug ich zakresu
Table 1. Structure of servicing and repair jobs by their scope

o Naprawy Naprayvy Naprawy
Wyszczegblnienie Przeglady bez wymiany Z wymiang X
L L glowne
czesei czesci
Liczba zdarzen [szt.] 72 76 276 18
Udziat procentowy [%] 16,1 17,4 62,4 4.1
Sredni czas wykonywania [rbh] 1,5 2,5 4.5 18,0

Zrédio: obliczenia wlasne autora

Dane przedstawione w tabeli 1 wskazuja, ze wigkszo§¢ prac przy obstudze sprzgtu sta-
nowity naprawy zwiazane z wymiang czgsci lub catych zespotow (ponad 60% obserwacji).
Wskazuje to na tendencj¢ do zmniejszania naktadow pracy na naprawg. Jednak wymiana
catego zespotu oznacza konieczno$¢ pokrycia kosztow jego sprawnych czesci sktadowych,
czego nie rekompensuja nizsze koszty robocizny. Niespodziewanie wysoki byt udziat
czynnosci przegladowych (ponad 16% obserwacji). Wskazuje to na rosnaca kulturg tech-
niczng uzytkownikow, ktdrzy coraz czgsciej zdaja sobie sprawg, ze dokladny przeglad
maszyny przed sezonem zaowocuje jej niezawodno$cia w trakcie prac polowych. Ponad
18% wszystkich prac obstugowo-naprawczych wykonano w okresie zimowo-wiosennym
(od listopada do marca).
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Rozktad prac obciazajacy poszczegdlnych wykonawcow (tabela 2) jest dos¢ réwno-
mierny z nieznaczna przewaga obciazenia praca producenta maszyn. Najmniej prac obstu-
gowo-naprawczych wykonywano w warsztatach przedstawicieli handlowych producenta
(dealeréw). Wynikato to z faktu, ze tylko nieliczne punkty dealerskie dysponuja zapleczem
warsztatowym. Znaczaca 1lo$¢ prac przerzucono na barki wilasciciela maszyny. To wlasnie
rolnicy samodzielnie wykonali ponad 26% zarejestrowanych zabiegoéw obstugowo-
naprawczych i odsetek ten wzrastat w kolejnych latach. Niewielki wzrost mial miejsce
rowniez w aktywnosci ruchomych serwiséw fabrycznych, dojezdzajacych na wezwanie
uzytkownika, zwykle w wyniku awarii maszyny na polu. Natomiast bardzo nieznacznie
wzrastata liczba ustug wykonanych w warsztatach dealerskich.

Tabela 2. Struktura prac obstugowo-naprawczych wedtug ich wykonawcow
Table 2. Structure of servicing and repair jobs by repairmen

Ruchomy Przedstawiciel .
e . . Rolnik
Wyszczegolnienie Producent serwis producenta .
samodzielnie
producenta /dealer
Liczba zdarzen [szt.] 136 98 92 116
Udziat procentowy [%] 30,8 22,2 20,8 26,2
Sredni czas zaangazowany [h] 3,5 4,0 4.0 3,0

Zrédlo: obliczenia wlasne autora

Analiza struktury prac obstugowo-naprawczych (tabela 3) w powyzszym wymiarze
wskazuje na ich do$¢ jednoznaczny podzial. Naprawy biezace bez wymiany czesci wyko-
nywane byly gltéwnie przez producenta sprzgtu (42,1% tacznej liczby napraw). Maszyna
bylta przywozona do zaktadu producenta i tu naprawiana. Analiza wskazuje, ze duza odle-
glos¢ nie miata znaczenia, maszyny przywozono nawet z miejscowosci odlegtych o 200
i wigcej kilometrow.

Tabela 3. Podzial wykonawstwa wedtug zakresu czynno$ci (w % lacznej liczby obserwacji)
Table 3. Distribution of servicing activity by the scope of work (in percent of total number of

observations)
Ruchomy Przedstawiciel .
iy . Rolnik
Wyszczegdlnienie Producent serwis producenta -
samodzielnie
producenta /dealer
Przeglady 13,9 36,1 22,2 27,8
Naprawy bez wymiany czgsci 42,1 15,8 23,7 18,4
Naprawy z wymiang czgsci 27,5 21,7 21,1 29,7
Naprawy gltéwne 100,0 0,0 0,0 0,0

Zrédio: obliczenia wlasne autora

Niemal 30% napraw z wymiang cz¢$ci wykonywat rolnik/wilasciciel maszyny. Byly to
naprawy poawaryjne. Blizsza analiza wskazala, Ze takie naprawy odbywaly si¢ wedlug
nastgpujacego schematu. Po powstaniu awarii rolnik kontaktowal si¢, najczesciej telefo-
nicznie, z fabryka i opisywal powstala usterke. W fabryce producenta analizowano przypa-
dek i podejmowano decyzj¢ o sposobie naprawy. Nastgpnie przygotowywano do wysytki
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wlasciwy zespot maszyny/czg$¢ konstrukeyjna i instruowano rolnika, ponownie najczesciej
telefonicznie, jak ma dokona¢ wymiany zespotu/czesci po jej otrzymaniu.

W calym okresie objgtym badaniami zanotowany natomiast przyrost wezwan ruchome-
go serwisu do wykonania przegladu przed sezonem prac polowych. Co czwarty wyjazd
samochodu serwisowego (25,2% zdarzen) miat miejsce w okresie poza sezonem prac po-
lowych.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonej analizy pozwalaja na sformutowanie nastgpujacych wnio-
skow.

l. W ostatnich latach ma miejsce rozwdj sieci sprzedazy maszyn rolniczych w systemie
placowek przedstawicielskich producenta maszyn (system dealerski). Punkty sprze-
dazy maszyn sa zobowiazane do tworzenia warsztatow obstlugowo-naprawczych.
Stwierdzono, ze liczba warsztatow jest niewystarczajaca w stosunku do potrzeb.

2. Zbyt skromna sie¢ warsztatow obstlugowo-naprawczych powoduje, ze gléwnym
wykonawca napraw staja si¢ producent sprzgtu lub jego uzytkownik (rolnik). Wta-
$niec na barki rolnika przerzucana zostaje znaczaca czg$¢ zadan obslugowo-
naprawczych.

3. Najczesciej spotykana forma naprawy jest naprawa z wymiana catego zespolu zawie-
rajacego uszkodzony element. Wykonawcami takich napraw jest fabryka lub sam
rolnik. Efektem tego sa:

a) wyzsze koszty naprawy wynikajace z kosztow transportu uszkodzonej maszyny
do fabryki producenta, badz koszty wysylki zespotu z fabryki do uzytkownika,

b) ryzyko niewltasciwej naprawy wykonanej przez rolnika, ktory zazwyczaj nie
dysponuje wystarczajaca wiedza i oprzyrzadowaniem,

c) wzrost kosztow materialowych, uszkodzony zespot nie jest przekazany do na-
prawy.

4. Zaobserwowano rosnace znaczenie ruchomych serwiséw naprawczych producentow
maszyn. Ten system obstugi jest sprawny jednak kosztowny z uwagi na znaczny za-
sigg dzialania ekip remontowych.

Warsztaty obstugowo-naprawcze przy punktach sprzedazy sprzgtu rolniczego powinny
sta¢ si¢ waznym elementem sieci warsztatow zaplecza technicznego rolnictwa do czego
potrzeba jednak spelnienia dwdch wzajemnie powiazanych przestanek: mniejszej koncen-
tracji dealerow na naprawach gwarancyjnych i wzrost zamoznos$ci rolnikow, a wigc 1 wzro-
stu mozliwosci do korzystania z odptatnych ustug warsztatowych.
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AGRICULTURAL EQUIPMENT DEALERSHIPS
IN MAINTENANCE AND REPAIR SYSTEM
OF AGRICULTURAL ENGINEERING

Summary. This article presents an outline of changes in maintenance and repair system of
agricultural equipment taking place after 1990. It was confirmed that agricultural equipment
dealerships having their own repair shops are becoming vital component of agricultural equioment
servicing system; however, their share in the market of repair and servicing is still unsatisfactory. In
fact, the majority of repair and maintenance work activities are done by the farmers or equipment
owners themselves.

Key words: equipment renovations, system, organisation, repair base, agricultural technology, repair
shop
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