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TWORZENIE KULTURY BEZPIECZE NSTWA PRACY
W ZAKLADZIE PRZEMYStU SPO ZYWCZEGO

Streszczenie

Jednym z istotnyvch elementéw zaizania bezpiechstwem i higien pracy
jest ksztattowanie odpowiedniej kultury bezpiette/a. Tworzenie kultury
bezpieczastwa pracy w przedsbiorstwie ma bezpwoedni wptyw na postawy
pracownikéw w zakresie bezpiegstwa i ochrony zdrowia. Oceny kultury
bezpieczastwa w zakladach spgwczych dokonano na podstawie opraco-
wanej w Pracowni Ergonomii ankiecie. Pytania zaeavtankiecie, zwraca|
uwag: na kilka istotnych aspektéw tworzenia kultury hiezgeistwa i doty-
cza miedzy innymi przestrzegania przepisow bhp przez kwerctwo i pra-
cownikéw, wykorzystywania spgau ochron indywidualnych, analizy wypad-
kéw w przemyle spaywczym, szkolé bhp oraz oceny ryzyka zawodowego.

Stowa kluczowe kultura bezpieczestwa pracy, przemyst sppwczy, ryzyko
zawodowe, zamglzania bezpiechstwem i higien pracy.

Wstep

Postp techniczny i technologiczny to nie tylko wygoégcia codziennego, ale
rowniez wynikajace z tego zage@nia. Nowe technologie, procesy produkcyjne,
a take zmieniajce st zadania stawiane przed pracownikami stwarzéyniez
nowe, nieznane dad zagraenia. Nowe zagrenia § dla pracownikow dodatko-
wym zroédtem stresu, ktérego konsekwensy miedzy innymi wypadki, powstaj

ce na skutek popetnianychedbw, wymuszé rytmu i tempa pracy, ostabionej
koncentracji czy pépiechu.

Na podstawie danych statystycznych w roku 2004 zetarérstwie przemystowym
nastpit wzrost liczby wypadkoéw przy pracy o 5,9% w sinku do roku 2003,
a przy produkcji artykutow spggwczych, napojow i wyrobow tytoniowych #6
zarejestrowanych wypadkow przy pracy wyniosta 64b8'm 21 smiertelnych.
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Korzystanie z nowych technologii i dobrodziejstwwijzacyjnych ma jednak
swoja cere. W sytuacji cigle utrzymujcych sé na wysokim poziomie ikei wy-
padkow przy pracy, jak i poza peaczy katastrof przemystowych zrodzita gio-
trzeba tworzenia, rozwijania i umacniania kultulgzpieczéstwa pracy [Raport
Gtéwnego Inspektora Pracy 2004].

Wyjasnienie pogcia kultury bezpieczestwa pracy naley rozpoca¢ od ogolnej
definicji kultury, ktéra zgodnie ze ,Stownikiengzyka polskiego”, jest to ,cato-
ksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzko gromadzony, utrwalany
i wzbogacany w agu jej dziejéw, przekazywany z pokolenia na pokig&rkul-
tura jest to rownie stopier doskonatéci w opanowaniu jakigjspecjalnéci czy
umiejetnosci. Jezeli te definicje przeniesiemy na zakres dziatawiazanych z bez-
pieczéstwem pracy i ochranzycia pracownikdw to meemy powiedzié ze: kul-
tura bezpieczestwa jest to catoksztatt dorobku ludzkow zakresie bezpiecie
stwa (ochronyzycia i zdrowia), utrwalany i wzbogacany wagu jej dziejow,
przekazywany z pokolenia na pokolenie. Jest toiatopsiagnietej sprawnéci
w zakresie ochronyycia czy zdrowia. Kada grupa spoteczna (rownipracowni-
cy zaktadu) charakteryzuje esiokreslonym poziomem kultury bezpiearstwa.
[Stownik jezyka polskiego 2003; Milczarek 2002].

Ksztattowanie odpowiedniej kultury bezpieagava jest jednym z istotnych ele-
mentéw zargdzania bezpiechastwem i higien pracy [Polska Norma 1999].
Ksztattowanie kultury bezpiecéstwa pracy to procesagty i wielowymiarowy,
ktoremu nalgy podd& wszystkie grupy pracownikdw w przeelsiorstwie.
W réwnym stopniu dotyczy to przekazania odpowiegdniedzy teoretycznej jak
i wprowadzeniu jej do codziennego stosowania. Kaltbhezpiecznej pracy jest
tworzona, a nagpnie odtwarzana zgodnie z systemem pitygh znaczé w danej
grupie pracownikow. Pracownicy einie keda powtarzali swoje zachowania
zgodnie z przyitym wzorcem tylko wowczas, kiedy przyy wzorzec kdzie dla
nich zrozumiatym, oczywistym i niekwestionowanymospbem zachowania.
Udziat swiadomdci dziatania i identyfikacja z przgiymi wzorcami zachowawy-
dajap sie miet tutaj podstawowe znaczenie. Ksztalttowanie bezpigdr zachowa
przysziego pracownika rozpoczyna giz na etapie pogtkowym edukacji szkolnej
i praktycznie trwé powinno w catym okresie aktywéa zawodowej pracownika.

Systemowe dziatania pracodawcy w zakresie ksztaitoavkultury bezpiecze

stwa pracy poprzez ksztattowaniezpdanych zachowa pracownikow obejmuj

[Galler 1996]:

—  Techniczne (atestowane, bezpieczne maszynyadmenia, bezpieczne tech-
nologie, znakowanie miejsc i stref niebezpiecznytttywne zabezpieczenia
dziatapce nawet pomimo nieuwagi pracownika, ergonomis&rstanowiska

pracy)
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—  Edukacyjne (podnoszenie kwalifikacji zawodowychyammwanie systemu
szkolenia pracownikow; informacje o zageaiach, ochronie zdrowia pra-
cownikow; instrukcje, plakaty, konkursy, ocena tyayawodowego)

—  Organizacyjne (koncentracja uwagi na sprawy bezpfstwa, zaangawa-
nie kierownictwa i pracownikéw, tworzenie wzorcowchowa, poczucie
osobiste] odpowiedzialdoi za sprawy bezpiecéstwa, swobodna i otwarta
komunikacja, monitorowanie zachofivaracownikéw, wdrgenie wewrtrz-
nego systemu oceny i nadzoru nad warunkami pracy)

—  Prawne (wypetnianie nakazow przepisbw prawa i abgarkontrolnych,
system motywacyjny dla pracownikéwwyiadoma¢ odpowiedzialnéci dys-
cyplinarnej i materialnej).

Edukacja pracownika obejmuje dwie formy dziatafeerwsza, wynikajca gtow-
nie z nakazow Kodeksu pracy, dotyczy prowadzeniawsdzkowych szkolé

z zakresu bezpiecéstwa i higieny pracy. Drugczescia beda dziatania pracodaw-
cy zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych przexpwnikow. Zgod-
nie z zapisami Kodeksu pracy pracownik powiniengpowwa starania w celu
podnoszenia wiasnych kwalifikacji zawodowych, pi@ameca natomiast ma
obowizek utatwienie tego zadania. Wzllgm przypadku, rowniew tworzeniu kultury
bezpieczéstwa pracy istotrole odgrywa wiedza pracownika [Kodeks pracy 2004].

Cel i metodyka pracy

Celem pracy byto wgpne okrélenie poziomu kultury bezpiecastwa w zakia-
dach owocowo-warzywnych. Zaony cel osignigto poprzez przeprowadzenie
opracowanej w Pracowni Ergonomii Katedry Podstawhhéi Akademii Rolni-
czej w Lublinie ankiety. Ankieta zawierata pytarpagrupowane tematycznie,
dotyczce przestrzegania przepiséw bhp przez kierownidgtg@acownikdw, wy-
korzystywania sprgu ochron zbiorowych i indywidualnych, analizy wy@w w
zakladzie, szkolez zakresu bhp oraz oceny ryzyka zawodowego.

Przyktadowe pytania z ankiety:

—  Czy systematycznie podnosisz swoje kwalifikacje adowe?

—  Czy odbytd/as szkolenie z zakresu bhp?

—  Czy pamgtasz dat i nazwe ostatniego szkolenia z zakresu bhp?

—  Czy szkolenie zawieralo wiegpraktyczn?

—  Czy umiesz przen# wiedz zdobyt na szkoleniu na swoje stanowisko
pracy?

—  Czy potrafisz zidentyfikowazagraenia wysgpujace na Twoim stanowisku
pracy?
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—  Czy znasz poziom ryzyka zawodowego na Twoim stasikuwpracy?

—  Czy na Twoim stanowisku pracy wymagane jest stos@vachron indywi-
dualnych?

—  Czy przetaony kontroluje przestrzeganie przepisow i zasad®bhp

Uzupetnieniem ankiety byty przeprowadzone z pradkami wywiady oraz anali-
za udostpnionych dokumentow.

Wyniki badan

Ankietg przeprowadzono w grupie 40 pracownikow linii prkdji koncentratu

pomidorowego oraz sokéw owocowych i wielowarzywnyptacuacych w syste-
mie dwuzmianowym. Wszyscy respondenci odbyli obh@kowe szkolenia z za-
kresu bhp. Z podd ankietowanych pracownikéw produkcyjnych 46% ahmi

wskaza zagraenia na swoim stanowisku pracy (rys. 1) oraz dkiepotencjalne

skutki oddziatywania tych czynnikow.

@ Tak
4% M Nie
[ Nie wiem

46%

50%

Rys. 1. Wykres z odpowiedziami na pytanie: ,Czyrabisz zidentyfikowa
zagraenia wysgpujgce na Twoim stanowisku pracy?”

Fig. 1.  Graph with answers to the questions: ,Can you idigritazards existing
in your place of work?”

Przeprowadzona ocena ryzyka, pomimo wypetienimm&tmego wymogu powia-
domienia pracownikdw o jego poziomie, jest pracdwni nieznana (rys. 2).

Szkolenia prowadzone tradycyjimetody wykladu nie powoduj przeniesienia
wiedzy teoretycznej (wyktadowej) do praktycznegstaaowania (rys. 3).
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@ Nie
W Tak
[0 Nie wiem

7%

Rys. 2. Wykres z odpowiedziami na pytanie: ,Caszmpoziom ryzyka zawodo-
wego na Twoim stanowisku pracy?”

Fig. 2.  Graph with answers to the question3o you know the level of pro-
fessional hazards in your place of work?

[ Nie
W Tak
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% [1Nie wiem

20%

Rys. 3.  Wykres z odpowiedziami na pytanie: ,Cziesmprzeni& wiedz zdo-
byty na szkoleniu na swoje stanowisko pracy?”

Fig. 3. Graph with answers to the questions: Can {ranspose the knowledge
you got during the training to your place of work?

Ponad potowa pracownikéw uznala ich przetéeni w matym stopniu zwracaj
uwag: na problemy bhp w swoim codziennym dziataniu (r¢3. tylko 10%
ankietowanych uwa, ze przetaeni przywizuja wag: do przepisoéw i zasad bhp.
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@ W matym stopniu
H W duzym stopniu
O Nie zwraca uwagi

52%

10%

Rys. 4. Wykres z odpowiedziami na pytanie: ,Czelagiony kontroluje prze-
strzeganie przepiséw i zasad bhp?”

Fig. 4. Graph with answers to the questions: Does your sapeheck if OHS
rules and regulations are followed?

Podsumowanie

Przed przysipieniem do wypetnienia ankiety nasdo doktadnie wyjsni¢ pra-
cownikom podstawowe pgjia dotycace kultury bezpiecZestwa pracy. Definicja
tego pogcia nie byta w ogole znaniaswod pracownikow.

Funkcjonowanie powotanych sloy bezpieczéstwa i higieny pracy w wkszaci
swoich dziala ogranicza s do wypetniana w sposéb bardzo formalny swoich
obowiazkow, nie zawsze informgg pracownikow o efektach swoich dziata
W matych zakfadach przetworstwa owocowo-warzywnego, ktorych byly
przeprowadzane ankiety, kultura bezpiést@a pracy jest pegiem praktycznie
nieznanym, co wykazaty wgine rozmowy przy wyjmianiu celu i zakresu prze-
prowadzanych ankiet.

Wprowadzenie wymagaUnii Europejskiej w zakresie higieny i bezpieggiva
produkcji (wyrobdw) i uzyskanie certyfikatu jad@ wymusi na pracodawcach
wdrozenie w swoich zaktadach réwaiesystemu zargizania bezpiecistwem
pracy, co jednoczaie spowoduje opracowanie i wprowadzanie systenauzsnia
kultury bezpieczgstwa pracy.
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CREATING WORK SAFETY CULTURE
IN FOOD INDUSTRY PLANT

Summary

One of essential elements of OHS management iSrgeedequate safety culture.
Creating work safety culture in an enterprise hdgect effect on attitudes of the
staff in terms of safety and health protection. Blseessment of safety culture in
food manufacturing plants was made based on gpgtiared in Ergonomic Labo-
ratory. The questions included in the survey foonssome essential aspects of
creating safety culture and regard, among othegthirespecting OHS regulations
by the management and the employees, using indivigtotection equipment,
accident analysis in food industry, OHS trainingsl @rofessional hazard assess-
ment.

Key words: work safety culture, food industry, professionakérds, work safety
management
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