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ERGONOMICZNE ASPEKTY
PRODUKCJI DESEROW MLECZNYCH

Streszczenie

W ostatnich czasach mleczarnie , aby utrzysia na rynku zmuszone slo
doskonalenia metod przerobu mleka oraz inwestowamawe linie techno-
logiczne. Nowe linie technologiczne stwarz&ine niz dotychczas warunki
pracy. W artykule przedstawiono ergonomicpeerg warunkéw pracy przy
produkcji deseréw mlecznych. Praca na oceniangjddbywa st w syste-
mie dwuzmianowym przez caly rok. Analizy ergonamiej dokonano
na podstawie oceny ohgenia fizycznego oraz pomiaréw czynnikéw mate-
rialnegosrodowiska pracy.

Stowa kluczowe warunki pracy, ergonomiczna analiza, wyroby méeskie
Wstep

Jednym z dziatbw przemystu spovczego jest mleczarstwo. W naszym kraju
przemyst mleczarski jest & dobrze rozwinity i obejmuje okoto 800 zaktadow
przetwoérczych, do ktorych nade rowniez Okregowe Spéidzielnie Mleczarskie.
Nie jedna spotdzielnia swojpozyck oskgneta dzigki wprowadzeniu nowocze-
snych technologii i wkasnych receptur, ktéeeczesto potwierdzane ebiymi na-
grodami.

Dzigki ciagtemu doskonaleniu metod przerobu mleka oraz inggsh zwihza-
nym z modernizagj mleczarni jaké¢ produkowanych wyrobow wzrasta. Jednak
aby by postrzeganym na rynku,agle wprowadzaneasnowe produkty, na przy-
klad: desery mleczne, ktore staje alternatywy dla tradycyjnych stodyczy.

Nowe technologie wymagajstosowania nowoczesnych linii technologicznych,

stwarzajcych bardzo egto innych nt dotychczas warunki pracy. Warunki pracy
interpretowane g przez wielu autorow jako catoksztatt materialnyadynnikow
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z ktérymi cztowiek styka giw toku wykonywania pracy zawodowej [Knyziak
1984; Pacholski 1986].

Kazda praca odbywasizawsze w okrdonym srodowisku, ktore w istotnej mierze
decyduje o ich warunkach oraz wptywa na samopoezuz odczuwanie obkzie-
nia t prae, na efektywné¢ dziatania cztowieka i na jego stan zdrowSaodowi-
sko pracy powinno kyutrzymane w stanie nie tylko zapewna@jm bezpieczne,
higieniczne i nieuaizliwe, ale réwnie dogodne — czyli ergonomiczne warunki
pracy. Prawidlowe efekty stalej poprawy warunkowgyr mana uzyska jedynie
wtedy, gdy dziatania teghla stanowity integrala czs$¢ systemu zargdzania [Gor-
ska 2002]. Dlatego bardzo istotne jest prowadzbag mapcych na celu okre-
slenie wptywu nowoczesnej technologii na warunkigyraztowieka.

Cel i metodyka bada

Celem pracy byla ergonomiczna analiza warunkéwyprelinii produkcji dese-
row mlecznych, polegaga na wskazaniu nieprawidtowm i niedochgnigé
w przystosowaniu warunkéw do potrzeb idmvosci cztowieka.

OSM w Lublinie, w ktérej prowadzono badania zajmsiggprodukcy mleka oraz
jego przetwordw takich jak mastémietana, napoje przefermentowane, sery twa-
rogowe i wignie desery mleczne, ktére produkowane w szeiu smakach. Praca
na linii produkcji deseréw odbywaesna dwie émiogodzinne zmiany, pierwsza
zmiana trwa od godziny’7do 15°, druga od 1% do 22°. Przy obstudze zatrud-
nionych jest sz& o0s6b, dwie kobiety i czterechetrtzyzn. Srednia wieku bada-
nych pracownikow wynosita 38,5 lat, a staracy w mleczarni 10 lat. Badania
wykonano w okresie jesiennym (wrzesiepazdziernik) i wczesnowiosenny (ma-
rzec — kwiecie).

Do zada pracownikow mgdzy innymi naley obstuga linii w czasie produkciji,
polegajca na nadzorowaniu cyklu produkcyjnego i sterowgmacesem, na ukta-
daniu napetnionych kubeczkéw w opakowania zbior&tére odstawianeasha
palety, utrzymywaniu w czystoi linii i hali (rys. 1).

Ergonomicznej analizy warunkéw pracy dokonano, pragadzaic badania,
ktore obejmowaly ocenobcizenia fizycznego oraz ocerzynnikéw materialne-
go srodowiska pracy.
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Rys. 1. Uktadanie deseréw mlecznych
Fig. 1. Placing milk deserts

Dla wykonania oceny ugtliwosci pracy fizycznej na badanej linii oceniono
nastpujace elementy obgkenia:

—  wydatek energetyczny poszczegdlnych czyano

—  obciazenie fizyczne o charakterze statycznym,

—  stopies monotypowdci wykonywanych ruchéw [Kania 1980; Gorska 2002].

Podstavs oceny obcizenia fizycznego byto wykonanie obserwacji czysuio

i fotografii dnia roboczego oraz wykonanie chrontmae dnia pracy, polegage

na pomiarze i zapisie czasu trwania czysenooboczych poszczegdélnych pracow-
nikéw podczas pracy. Przy ocenie kosztu energeggznwvykorzystano skrocan
metod: tabelarycza Lehmanna, ktora polega na wyliczeniu wydatku estyay-
nego w oparciu o doktadranaliz procesu pracy. Wielké catkowitego wydatku
energetycznego obliczono sumuijwydatek energetyczny dla wszystkich czynno-
sci w ciagu gdmiogodzinnej zmiany roboczej. Za kryterium ocengyjgto piecio-
stopniovg skak ciezkosci pracy [Kania 1980; Olszewski 1997].
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Kolejny czynnik obcizenia fizycznego — wysitek statyczny, oceniono ndspa-

wie obserwaciji i analizy pozycji ciala pracownikadgzas pracy. Za podstaw
oceny przygto pozycg, w ktorej pracownik wykonuje pracnajdiuzej podczas
zmiany. Wyniki interpretowano wedtug Hansena [Han870].

Oceny czynnikbw materialnegmodowiska pracy dokonano na podstawie pomia-
row mikroklimatu, hatasu i@vietlenia. Oceny mikroklimaty dokonano na podsta-
wie pomiarow temperatury, wilgotéci i ruchOw powietrza. Pomiary zostaly prze-

prowadzone zgodnie z obagujacymi w Polsce normami.

Do okrelenia stopnia uazliwosci hatasu wykorzystano miernik typu P-01, a po-
miaru dokonano zgodnie z poiskormy PN84/N-01307. Pomiarswietlenia prze-
prowadzono metad obiektywra przy wyciu luksomierza typu E-02. Ngtenie
oswietlenia mierzono w plaszcayie roboczej, na ktarskierowany byt wzrok
pracownika. Wyniki odniesiono do polskiej normy BXNIE-02033.

Wyniki badan

Wyniki oceny obcizenia fizycznego poszczegoélnych pracownikow zatromlych
na linii produkcji deserow mlecznych przedstawiontabeli 1.

Tabela 1. Wyniki oceny olag¢enia fizycznego
Table 1. Results of physical load assessment

Ocena
Sumaryczn datek Stopiéi koficowa
. yezny wy obcizenia | Monotypowa¢ stopnia
Pracownik energetyczny S
. statycznego obciazenia
(ptec) fizycznego
[kJ/8h] Ocena stownaOcena stowna Ocena stowng Ocena stowna
(punktowa) | (punktowa) | (punktowa) (punktowa)
A Maty Sredni Mata Srednia
(kobieta) | 324725 (oa) (41) (25) (90)
B Maty Maly Mata Lekka
(mezczyzna) 2878593|  oq) (30) @) (55)
C Sredni Sredni Mata Srednia
(mezczyzna) 2728801 "(3g) (35) (13) (86)
D Maty Maly Mata Lekka
(mezczyzna)| 222200| (o5 (28) (14) (67)
E Maty Sredni Mata Srednia
(kobieta) | 324725 (oa) (41) (25) (90)
F Sredni Maty Mata Lekka
(mezczyzna)| 2208471 (o6 (30) @) (60)

112



Ergonomiczne aspekty produkcji...

Ocena kacowa obcizenia fizycznego dla poszczegolnych pracownikowymnz-
je sk na poziomiegsrednim i lekkim, przy wydatku energetycznym od 2%83do
4728,80 kJ/8h.

Wyniki przeprowadzonej oceny czynnikéw materialnégmlowiska pracy przed-
stawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki pomiarow czynnikow materialnégmlowiska pracy
Table 2. Results measurement of material work environmenoifa

Mikroklimat
Stanowisko _ Ruch réw?wgt/?/l;n Oswietlenie
pracy Temperaturl  Wilgotrig | i y
[°Cl] [%] [m/s] [dB(A)] [1X]
qooma | 129 41,7 0,19 72 134
Urzadzenie
do napetniania 115 49,0 0,2 77 290
kubeczkow
Stanowisko
kontroli pracy 13,0 40,0 0,18 71 211
kottéw
Mikser 12,8 41,0 0,2 81 250

Temperatura powietrza na poszczegdélnych stanowiskaacy wynosita od
11,5 — 13C], jest ona zbyt niska, wptywa niekorzystnie nawwki pracy, ale jest
podyktowana wymogami procesu technologicznego. dthilgh¢ zas wyniosta od
40 — 49 [%],caswiadczyze na ocenianych stanowiskachzachowane optymalne
warunki wilgotnaci powietrza.

Poziom hatasu miéei sic w przedziale od 71 do 81dB(A) i nie przekraczamyaj
szego dopuszczalnego aania, ktdre wynosi zgodnie z polskormy 85 dB(A).
Panujcy halas jest odbierany przez pracownikéw jako maddkuczliwy, nie
wplywa na sposob porozumiewania siiedzy pracownikami.

Natezenie dwietlenia przy szafie sterowniczej wynosi 134 lestj ono nieodpo-
wiednie gdy. powinno wynosi co najmniej 300 Ix, powoduje zaktécenia w odbio-
rze informacji wzrokowej oraz pracownicy odczuwapiewygod widzenia.
W pozostalych przypadkach ragnie aéwietlenia jest wystarczage, zgodne
z PN-84/E-02033.
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Podsumowanie

Wyniki ergonomicznej analizy warunkéw pracy na begjdinii wykazaly,ze s
zachowane obowzujace normy, wyjtek stanowi nafzenie dwietlenia szafy
sterowniczej. ®Gwietlenie na tym stanowisku mioa poprawé poprzez wprowa-
dzenie dodatkowegoswietlenia miejscowego, ktére poprawito by czytelhda-
bliczek i wskanikow oraz rozrénienia przyciskbw do programowania procesu
produkgiji.

Warunki mikroklimatyczne, ktéreaszwiazane z procesem technologicznym po-
prawia s¢ przez wyposznie pracownikow w odpowiedniodziez ochronm za-
pewniapca komfort ciepiny.
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ERGONOMIC ASPECTS OF MILK DESSERT PRODUCTION

Summary

Nowadays, dairies, in order to keep on the markef@ced to improve the meth-
ods of milk processing to invest in new technolagilines. New technological

lines create different work conditions than the oites. In the article, ergonomic
assessment of work conditions in milk dessertsidesn presented. The work on
the assessed line is done in two-shift system tirout the year. The ergonomic
analysis was done based on the assessment of ahlsid and measurement of
factors of material work environment.

Key words: work conditions, ergonomic analysis, dairy products
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