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ERGONOMICZNA OCENA OPAKOWA N PRODUKTOW SPOZYWCZYCH

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki ankiety dotyczacej opakowan produktow spozywczych z
uwzglednieniem ich ergonomicznosci polegajacej na tatwosci rozpakowywania produktow.
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Wstep

Blisko 90% wszystkich produktow wytworzonych na $wiecie wymaga stosowania
r6znorodnych opakowan. Wzrost produkcji przemystu spozywczego wplyngt na postep w
dziedzinie wytwarzania nowych materiatbw opakowaniowych, form konstrukcyjnych
opakowan oraz nowoczeshych technik utrwalania i pakowania zywnosci [Korzeniowski,
Kubera 1999]. Na opakowanie zywnosci zwykle nie zwracamy szczegolnej uwagi, o ile nie
jest ono uszkodzone. Tymczasem opakowanie jest waznym skiladnikiem kupowanych przez
nas produktéw spozywczych, poniewaz nie tylko chroni je przed czynnikami zewnetrznymi,
ale sluzy zachowaniu ich jakosci. Opakowanie ponadto stwarza mozliwos¢ umieszczania
informacji o danym produkcie dla konsumenta. Dzieki odpowiedniemu oznakowaniu i
wiarygodnej informacji opakowanie postrzegane jest przez konsumentow jako element
zmniejszajacy ryzyko nabycia niewlasciwego towaru. Coraz wiekszy wplyw na opakowania
wywierajg nabywcy — ich styl zycia, kultura i nawyki konsumpcyjne [Jerzyk 1997,
Korzeniowski, Flotynowicz 2000; Kubera 2002] Do potrzeb zwigzanych z funkcjg
informacyjng opakowan dochodzi roéwniez dbatos¢ o zachowanie jakosci produktu oraz
funkcjonalnos¢ techniczna opakowania. Opakowanie powinno by¢ ergonomiczne, czyli
przystosowane ksztaltem i wymiarami do cech antropometrycznych cziowieka, poniewaz
funkcjonalnos¢ i wygoda w uzyciu to réwniez wazne cechy [Rosner 1985]. Konsumenci wolg
opakowania fatwe do otwarcia umozliwiajgce spozycie produktu w kazdym miejscu i czasie a
takze ufatwiajgce przechowywanie go [Walden - Koziowska 1999]. Ponadto opakowanie
powinno byc¢ estetyczne dzieki dobranym barwom i grafice oraz formie przestrzennej.

Cel i metoda bada n

Celem pracy bylo przeprowadzenie badan ankietowych umozliwiajagcych dokonanie
ergonomicznej oceny opakowan produktow spozywczych. Wykorzystana do badan ankieta
zawierala 31 pytan. Kilka z pierwszych pytah bylo ukierunkowanych nad obrazowaniem,
jakie i jak czesto respondenci kupujg produkty spozywcze; co wplywa na zakup danego
artykutu (cena, reklama, smak, jakos¢, firma, kolorystyka opakowan). Pozostale pytania
dotyczyty juz samych opakowan — wielkosci, ksztattu, barwy, rodzaju materiatu uzytego do
pakowania, sposobu otwierania opakowan, wygody przechowywania produktu w
opakowaniu. Ostatnie pytanie bylo pytaniem opisowym, umozliwiajgcym respondentom
przedstawienie swoich uwag na temat tego, co chcieliby zmieni¢ w stosowanych obecnie
opakowaniach produktéow spozywczych.

Wyniki

Ankieta zostata przeprowadzona w sklepach spozywczych wsréd 48 losowo wybranych oséb
w roznym wieku. Wérdd respondentdw byto 23 kobiety i 25 mezczyzn. Wiek respondentéw
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podzielono na 3 grupy wiekowe, w ktoérych wyr6zniono nastepujace przedziaty wiekowe: 19 —
30, 31 —-40, 41 — 50, 51 - 60 lat (tabela 1).

Tab. 1. Wiek respondentow
Table 1. Age of the respondents

Przedziat wiekowy Liczba oséb Udziat % grup
wiekowych
19-30 21 42,86
31-40 12 24,49
41 - 50 7 14,28
51-60 8 18,37

Z analizy uzyskanych odpowiedzi (rys. 1) wynika, ze czynnikiem decydujgcym o zakupie
produktu spozywczego wedtug respondentow jest jakosé i marka producenta.
Rys. 1 “Co decyduje o zakupie danego artykutu spozywczego”
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Fig. 1. “What’s determining the purchase of given food article”

Najmniej wedlug respondentéw na zakup artykutdbw spozywczych wplywa reklama i
kolorystyka opakowan.
Na pytanie: ,, Czy woli pan/pani produkty pakowane w .....?"
- worki foliowe
- worki papierowe
- kartony
- opakowania szklane
- opakowania plastikowe
- opakowania metalowe
respondenci zdecydowanie wybrali opakowania kartonowe, szklane i papierowe.

Kupujac réznego rodzaju napoje gazowane i niegazowane respondenci zwracajg uwage na
sposéb otwierania opakowan. Jak wykazata ankieta, najwiekszg popularnoscig cieszyty sie
opakowania szklane, oraz butelki z zakretkg, czyli opakowania najbardziej praktyczne.
Drugimi z kolei opakowaniami sg kartony z lejkiem i zamykanym wieczkiem. Najbardziej
niewygodne w uzyciu (nieergonomiczne) wedtug respondentéw sg kartony z odcinanym
rogiem i kartony z zakretkami (rys 2).
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Rys. 2 Zestawienie odpowiedzi dotyczacych preferencji opakowan napojéw
Fig. 2. List of responses relating to preferences of beverage packaging

Zastanawiajacy jest fakt, ze respondenci preferujg pieczywo niekrojone
i niepakowane. W dobie intensywnej edukacji zdrowotnej i rosngcej swiadomosci w zakresie
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higieny jest to do$¢ zaskakujace spostrzezenie. Ankietowani wybierali przede wszystkim
pieczywo niepakowane (26 oséb co stanowito 54,2%), natomiast pieczywo krojone i
pakowane wybrato 19 oséb, a pieczywo niekrojone ale pakowane tylko 9 osob.

Kolejne pytania dotyczyly opakowan stodyczy. Wedtug uzyskanych odpowiedzi respondenci
niewielkg uwage przyktadajg do tego, czy ciastka sga opakowane, czy nie. Podobna liczba
0s6b wybrata ciastka opakowane (28 oséb) jak i luzem (24 osoby). Ciastka opakowane wolg
raczej mezczyzni — 64%, zas kobiety kupujg czesciej ciastka luzem (na wage). Na rysunku 3
przedstawiono odpowiedzi dotyczgce tatwosci rozpakowywania cukierkow.

Rys. 3 Zestawienie odpowiedzi dotyczacych tatwosci rozpakowywania cukierkw
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Fig. 3. List of responses concerning easily unpacking of candies

Prawie 40% ankietowanych zwraca uwage na latwos¢ otwierania opakowan majonezu
zaréwno pakowanych w stoiki z metalowg zakretkg jak i w opakowaniach plastikowych z
kapslem zatrzaskiwanym.

Analizujgc wyniki badan w zakresie ergonomii zauwazy¢ mozna, ze najwiecej problemow z
otwieraniem opakowan respondenci zgtaszajg w stosunku do makaronu i mleka. Najmniej
probleméw z otwieraniem opakowan jest w przypadkow stodyczy (rys 4).

Problemy z otwieraniem | WMezczyzni ‘
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Rys. 4 Otwieranie produktow spozywczych
Fig. 4. Opening of food products

W pytaniu opisowym ankietowani wyrazili opinie, w ktorej zwrdcili uwage na nie zawsze
odpowiednio dobrany materiat na opakowania — niektore torebki sg zbyt cienkie i przy
otwieraniu ulegajg catkowitemu rozerwaniu (opakowanie makaronu).

Podsumowanie

Zgodnie z sugestiami respondentéw mozna uzna¢ opakowania stosowane dla produktéw
spozywczych za ergonomiczne ze wzgledu na sposob ich rozpakowywania, ksztatt i forme.
Nie wymagajg one uzycia duzych sit oraz w wigekszosci przypadkéw sa proste i wygodne.
Stosowane materialy uzywane do produkcji opakowan sg odpowiednie, chociaz respondenci
w pytaniu opisowym wyrazili che¢ zamiany opakowan plastikowych na opakowania szklane i
papierowe. Pozytywnym rozwigzaniem stosowanym przez producentow sg opakowania o

zroznicowanej wielkosci i ksztalcie. Opakowania produktow spozywczych wedtug
respondentdw sg i powinny byé atrakcyjne poprzez estetyke i wygodne poprzez tatwosc
uzytkowania.

Przeprowadzone badania ankietowe stanowig przyczynek do dalszych badan
laboratoryjnych, polegajacych na ocenie przystosowan cech antropometrycznych
uzytkownikow.

Dodatkowo wyznaczone zostang wielkosci sit potrzebne do otwierania réznego typu
opakowan stosowanych w produktach spozywczych.
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ERGONOMIC EVALUATION OF FOOD PRODUCTS’ PACKAGINGS
Summary

Paper presented the results of inquiry dealing with the packaging of food products in respect
of their ergonomic properties consisted in the simplicity of unpacking.

Key words: food products, packaging, packaging agronomy.
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