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OCENA STANOWISK PRACY OPERATOROW KOMPUTEROWYCH

Streszczenie

Praca na stanowisku wyposazonym w monitor ekranowy zwigzana jest z wystepowaniem wielu
czynnikdw mogacych negatywnie wpltywa¢ na organizm cziowieka. Ocena stanowisk roboczych
jest niezbedna, aby zapewni¢ operatorom komputerowym wiasciwe warunki na stanowiskach
pracy, zaréwno w procesie ich tworzenia jak i modernizaciji.

Stowa kluczowe: stanowisko komputerowe, ocena stanowisk pracy.
Wprowadzenie

Rewolucja informatyczna sprawita, iz wiekszos¢ stanowisk pracy w dzisiejszych czasach
wyposazona jest w sprzet komputerowy. Powszechna komputeryzacja przyczynita sie do
powstania nowego rodzaju stanowisk pracy. Sg to stanowiska pracy wyposazone w monitory
ekranowe zwane stanowiskami komputerowymi. Automatyzacja procesOw produkcji w
przemysle rolno-spozywczym sprawita, iz komputer jest czesto niezastgpionym narzedziem
pracy cziowieka. Praca operatorow komputerowych stala sie niezbedna do nadzorowania i
kontroli przebiegu proceséw produkcyjnych w zaktadach zbozowo - mtynarskich.

Wykorzystanie obiektu technicznego, jakim jest komputer, podczas pracy wplywa na jej
utatwienie i usprawnienie oraz zwieksza efektywnos$¢ i wydajnos¢ pracy. Jednak, aby
osiggna¢ powyzsze cele, nalezy zapewniC operatorowi pracujgcemu na stanowisku
komputerowym odpowiednie warunki pracy. Stanowisko wyposazone w monitor ekranowy
powinno by¢ tak uksztaltowane i zorganizowane, aby zagwarantowaé pracownikowi
bezpieczenstwo, komfort i wygode podczas wykonywania pracy. Kazde stanowisko
komputerowe powinno by¢ przystosowane zarowno do wihasciwosci fizycznych jak i
psychicznych operatora. Poprawna struktura przestrzenna stanowiska pozwala ograniczac
powstawanie ucigzliwosci zwigzanych z obcigzeniem uktadu miesniowo-szkieletowego oraz
wzroku. Korzystanie z ergonomicznego oprogramowania, dajacego mozliwos¢ dostosowania
do indywidualnych potrzeb, doswiadczenia i poziomu wiedzy oraz odpowiadajgcego
wykonywanym przez operatora zadaniom, pozwala zmniejszy¢ obcigzenie psychiczne i
stres wystepujace podczas pracy. Monotonia pracy, ilos¢ informacji odbieranych przez
operatora oraz waznos¢ decyzji przez niego podejmowanych réwniez wplywa na wysitek
psychiczny i odczucie zmeczenia przez operatora. Waznym elementem skladajgcym sie na
warunki pracy jest wystepowanie czynnikéw fizycznych srodowiska pracy i ich oddziatywanie
na organizm ludzki, organizacja procesu pracy, odpowiedni czas pracy oraz
wykorzystywanie przerw w pracy. Nalezy takze zwrOci¢ uwage na wilasciwe ksztaltowanie
relacji miedzyludzkich i spotecznych wsrdéd pracownikow i przetozonych. Kompleksowe
ujecie warunkoéw zaréwno technicznych, organizacyjnych i ludzkich pozwoli na poprawny
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przebieg procesu pracy i efektywne wykorzystanie narzedzia pracy, jakim jest komputer
[Rosner 1985, Bugajska 1998].

W celu zapewnienia operatorowi komputerowemu wtasciwych warunkoéw pracy, niezbedne
staje sie przeprowadzenie oceny stanowiska pracy. Ocena stanowiska komputerowego
powinna by¢ dokonana pod wzgledem przystosowania go do wkasciwosci psychofizycznych
operatora, zapewnienia optymalnych warunkoéw srodowiska fizycznego pracy oraz szeroko
rozumianej organizacji pracy. Wiekszos¢ stosowanych metod oceny stanowisk pracy opiera
sie na ocenie obcigzenia fizycznego, obcigzenia psychicznego, obcigzenia cztowieka
czynnikami Srodowiska fizycznego oraz czynnikami organizacyjno-technicznymi [Rosner
1985, Bugajska 1998].

Operator podczas pracy ha stanowisku komputerowym narazony jest na oddziatywanie wielu
czynnikbw mogacych negatywnie wpltywa¢ na jego organizm. Powodowa¢ to moze
powstawanie ucigzliwosci dla operatora. Obiektywna ocena tych ucigzliwosci podczas pracy
operatora dokonana moze zosta¢ na podstawie obcigzenia praca, czyli zespotu czynnikow,
ktére moga wptywac negatywnie na zdrowie pracownika, jego samopoczucie, zadowolenie z
pracy i efekty pracy.

Bezposrednim nastepstwem obcigzenia organizmu ludzkiego jest zmeczenie. Zmeczenie
jest zjawiskiem zwigzanym z wykonywaniem kazdej pracy i jednym z istotnych czynnikéw
wplywajgcych na cztowieka w procesie pracy [Rosner 1985, Brzezinska 1971]. Odczuwanie
zmeczenia przez pracownika moze sta¢ sie jednym z kryteridw oceny stanowiska pracy.

Cel i zalo zenia metodyczne bada h

Celem pracy jest dokonanie oceny stanowisk pracy operatoréw komputerowych.
Praca na stanowiskach komputerowych wigze sie z rosngcym obcigzeniem praca umystowg
oraz wystepowaniem obcigzenia fizycznego wynikajacego z jego organizacji. Dlatego w ich
ocenie nalezaloby uwzgledni¢ subiektywne odczucia obcigzenia pracg przez samych
pracownikow.

Metodyka oceny stanowiska pracy przy monitorze ekranowym przedstawiona jest na rysunku
1.

Ocena stanowisk pracy przy monitorze ekranowym

/\

Poziom zmeczenia pracownika Organizacja stanowiska pracy
A 4 A 4
Badania ankietowe — ocena Badania ankietowe — ocena
subiektywnych odczu¢ zmeczenia dostosowania stanowiska
pracy do wymagan

(lista kontrolna)

A 4 A 4

Skumulowany Wskaznik Czynniki obcigzajace
Zmeczenia operatora podczas pracy
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Rys. 1. Schemat metodyki oceny stanowisk pracy operatorow komputerowych
[Bolibok 2003]
Fig. 1. Scheme of the method to assess the working stands of computer operators

Na ocene stanowiska komputerowego skfada sie ocena organizacji stanowiska pracy oraz

okreslenie poziomu zmeczenia pracownika. Pierwszy etap prowadzonych badan dotyczy

oceny dostosowania stanowisk pracy do wymagan ergonomii i bezpieczenstwa pracy. W tym

celu przeprowadzono badania ankietowe przy uzyciu listy kontrolnej opracowanej w

Pracowni Ergonomii Akademii Rolniczej w Lublinie. Zawiera ona 120 pytah pogrupowanych

tematycznie dotyczacych elementéw wyposazenia stanowiska komputerowego, warunkow

Srodowiska materialnego pracy oraz struktury przestrzennej stanowiska. Lista kontrolna

zawiera nastepujgce grupy pytan dotyczace: krzesta, stotu, monitora, klawiatury, myszy,

wyposazenia ergonomicznego (uchwyt na dokumenty, podnézek, wspornik nadgarstkowy),

wyposazenie dodatkowe (np. drukarka, skaner), srodowiska fizycznego pracy (oswietlenie,

mikroklimat, pole elektrostatyczne), rozmieszczenia i usytuowania stanowisk w

pomieszczeniu, pozycji przy pracy i rozmieszczenia przestrzennego elementéw wyposazenia

stanowiska [Bolibok 2001, Bolibok, Pawlak 2002]. Przykiadowe pytania umozliwiajgce ocene

elementu stanowiska komputerowego — klawiatury byly formutowane nastepujgco:

1. Czy klawiatura stanowi odrebny element wyposazenia?

2. Czy zapewniona jest mozliwosc regulacji kata nachylenia lub wysokosci klawiatury w
zakresie 0-15°?

3. Czy dtugos¢ przewodu taczacego klawiature z komputerem jest wystarczajgca i
zapewnia swobode ruchow?

4. Czy powierzchnia klawiatury jest matowa?

5. Czy znaki na klawiaturze sg wystarczajgco czytelne i nie sg wytarte?

Badania ankietowe dotyczace oceny organizacji stanowisk pracy przeprowadzono w
gazowni lubelskiej. Ocenie poddanych zostatlo 30 stanowisk operatorow komputerowych, do
obowigzkow ktorych nalezy ewidencja odbiornikéw i odbiorcédw oraz nadzér nad pracg
urzadzen przesytowych [Jurek 2003].

Wyniki bada n

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych wyznaczono odsetek niespetnionych
wymagan dla poszczegodlnych grup pytan, a wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Odsetek niespetnionych wymagan dla poszczegdélnych grup tematycznych
Table 1. Percentage of not fulfilled for particular subject groups
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KRZESt.O 0,17 WYP.ERGONOMICZNE 0,28

STOL 0,34 WYP.DODATKOWE 0,18

MONITOR 0,25 SRODOWISKO FIZYCZNE PRACY 0,36
ROZMIESZCZENIE | USYTUOWANIE

KLAWIATURA (0,18 STANOWISK 0,18
POZYCJA PRZY PRACY |

MYSZ 0,17 ROZMIESZCZENIE PRZESTRZENNE |0,24
ELEMENTOW

Niedostosowanie badanych stanowisk komputerowych do wymagan zwigzane bylo z
niewlasciwymi warunkami srodowiska materialnego pracy, co przejawiatlo sie w
nieprawidiowych warunkach oswietlenia. Operatorzy zgtaszali powstawanie ucigzliwych dla
oczu odbic i olsnien Swiatta, zbyt niski poziom natezenia oswietlenia oraz efekt migotania
Swiatta. Wysoki odsetek niespelnienia wymagan dotyczyl grupy pytan zwigzanych z
parametrami konstrukcyjnymi stoldw. Najczesciej stwierdzano brak mozliwosci regulacji
wysokosci blatu stotu pod monitor lub klawiature badz niedogodne potozenie mechanizmow
regulujgacych, oraz niewtasciwe wymiary blatu na klawiature. W przypadku grupy pytan
odnoszacych sie do wyposazenia ergonomicznego, niespetnienie wymagan zwigzane byto z
brakiem wspornikéw nadgarstkowych, podn6zkéw i uchwytéw na dokumenty badz tez z
nieprawidtowym ich wykorzystaniem.

Niedostosowanie stanowisk komputerowych do wymagan w zakresie parametrow
konstrukcyjnych przede wszystkim stolikbw i wyposazenia ergonomicznego powodowato
powstawanie nieprawidtowosci w zakresie struktury przestrzennej stanowiska oraz pozyciji
przyjmowanej przez operatorow podczas pracy. W 63% stanowisk stwierdzono
nieprawidtowag wysokos¢ ustawienia monitora wzgledem oczu operatora, w 46 %
niewtasciwg wysokos¢ pola pracy, w 56% nieprawidiowe potozenie myszy wzgledem
klawiatury oraz w 40% konieczno$¢ przyjmowania przez operatora pozycji wymuszonych
podczas pracy.

Podsumowanie i kierunki dalszych bada n

Z przeprowadzonej oceny organizacji stanowisk operatorow komputerowych wynika, iz
oceniane stanowiska pracy zorganizowane zostaty niepoprawnie. Niewfasciwe czynniki
organizacyjne na stanowisku pracy dotyczyly najczesciej zbyt niskiego poziomu natezenia
oswietlenia, powstawania olsnien i odbi¢ swiatta, braku mozliwosci regulacji wysokosci pola
pracy, nieprawidtowej wysokosci ustawienia monitora, nieprawidlowego potozenia myszy
wzgledem Klawiatury. Niedostosowanie stanowisk operatorow komputerowych pod
wzgledem struktury przestrzennej spowodowalo nieprawidlowe warunki pracy wzrokowej
oraz przyczynito sie do koniecznosci przyjmowania pozycji wymuszonych podczas pracy
przez operatora, co moze wptywacé na wzrost jego obcigzenia i zmeczenia.
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Dalsze badania obejmowacC beda modyfikacje pytan listy kontrolnej poprzez dotgczenie
pytan dotyczacych jakosci oprogramowania, szkoleh pracownikéw i organizacji czasu pracy.
Przeredagowane zostang pytania zgtaszane przez ankietowanych jako niezrozumiate.
Zmodyfikowana ankieta postuzy do przeprowadzenia oceny stanowisk pracy operatorow
komputerowych w wybranych zaktadach przemystu rolno-spozywczego. Kolejnym etapem
badan bedzie okreslenie poziomu zmeczenia operatorbw na podstawie oceny
subiektywnych odczu¢ zmeczenia, ze wskazaniem czynniki mogace wptywac¢ na jego wzrost.
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ASSESSMENT OF THE WORKING STANDS OF COMPUTER OPERAT ORS
Summary
Work on the stand equipment with computer display is connected with the occurrence of
some factors negatively affecting human organism. The assessment of working stands is
necessary in order to create the proper working condition of new stands and modernization
of existing ones.

Key words: computer operation stand, assessment of working stands.
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