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SYSTEMY INFORMACYJNE DLA FIRM
TECHNICZNEJ OBStUGI ROLNICTWA

Streszczenie

Przedstawiono wyniki badann nad mozliwosciami zwiekszenia efektywnosci
funkcjonowania firm technicznej obstugi rolnictwa w aktualnej sytuacji gospo-
darczej kraju. Na podstawie przyjetych zatozen, przeanalizowano zadania, ja-
kie majq spetnia¢ systemy komputerowe w matych firmach potozonych na ob-
szarach wiejskich, czesto o wielu profilach dziatalnosci (ustugi, regeneracja
czesci, handel itp.). Zaproponowano wprowadzenie pewnej klasy specjali-
stycznych systeméw komputerowego wspomagania dziatalnosci matych
warsztatéw wiejskich, zorientowanych na obstuge i naprawe maszyn rolni-
czych. Poniewaz stwierdzono brak na rynku krajowym oferty takich progra-
moéw, dokonano przegladu oprogramowania wykorzystywanego do wspoma-
gania dziatalnosci warsztatéw motoryzacyjnych. Wyniki badan przedstawiono
w formie tabelarycznej z oceng przydatnosci poszczegélnych rozwigzan w
technice rolniczej i zaproponowano koncepcje systemu informacyjnego dla
warsztatéw dziatajgcych w obszarze rolnictwa.

Stowa kluczowe : naprawy maszyn rolniczych, zarzadzanie firma, system in-
formacyjny, technika rolnicza

Wprowadzenie

Wyniki badan prognostycznych rozwoju techniki rolniczej wskazujg na ko-
niecznos¢ obnizania kosztéw uzytkowania maszyn i urzadzen rolniczych [Paw-
lak 1999]. Speinienie powyzszego postulatu moze zosta¢ osiggniete przez
doskonalenie technologii projektowania i wytwarzania maszyn, efektywna ob-
stuge techniczng oraz sprawne funkcjonowanie systemu obstugowo-
naprawczego. Prace koncepcyjne nad budowg krajowego systemu obstugi
technicznej rolnictwa przewiduja, obok powstawania nowych firm dziatajacych
wedlug zasad rachunku ekonomicznego, wykorzystanie istniejacej infrastruktu-
ry technicznej pozostatej po panstwowym systemie technicznej obstugi rolnic-
twa (TOR) [Tomczyk 2004]. Niezbednym warunkiem dziatalnoéci takich firm w
warunkach gospodarki rynkowej jest, poza efektywnoscig, wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug (lub produkcji) i spetnianie wymagan bezpieczenstwa pra-
cy oraz ekologii. Jako wazny czynnik zwiekszania efektywnosci funkcjonowa-
nia i wzrostu konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych uznawane sg odpo-
wiednio wykorzystywane komputerowe systemy informacyjne [Dwilinski 2002;
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Griffin 2001]. Komputeryzacja réznych aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstw
produkcyjnych oraz ustugowych, w tym ferm i innych podmiotow gospodar-
czych gospodarki zywnosciowej, przechodzi przez kolejne stadia rozwojowe,
uwarunkowane stopniem rozwoju technicznego sprzetu i oprogramowania
komputerowego oraz zewnetrznych wymagan formalnych. Prowadzone aktual-
nie w kraju prace, zmierzajgce do budowy efektywnego systemu technicznej
obstugi i odnowy sprzetu rolniczego, powinny by¢ uzupetniane o badania moz-
liwych do zastosowania w praktyce zakladéw obstugowo naprawczych kompu-
terowych systemoéw informacyjnych.

Jako cel badan okreslono wyodrebnienie potencjalnych potrzeb informacyjnych
zaktadow ustugowych i wytworczych, prowadzacych dziatalno$¢ roznych typow
w systemie technicznej obstugi rolnictwa. Uzyskane wyniki przyjeto jako pod-
stawe do sformutowania zatozen funkcjonalnych komputerowych systemoéw
informacyjnych, wspomagajacych dziatanie takich przedsiebiorstw.

Warunki determinuj gce rozwdj systemu TOR

Rozpoznanie otoczenia systemu zwigeksza prawdopodobienstwo jego wiasci-
wej budowy oraz funkcjonowania. Ponizej wskazano na charakterystyczne
elementy otoczenia systemu technicznej obstugi rolnictwa.

W produkcji rolniczej w kraju wykorzystywany jest szeroki asortyment typow
maszyn i urzadzen wyeksploatowanych i rozproszonych po obszarze catego
kraju, co utrudnia koncentracje i specjalizacje ich obstugi oraz specjalistycz-
nych napraw. Skrajnie trudne warunki eksploatacji i niewtasciwe ich uzytko-
wanie powodujg nieuchronnos¢ wystepowania uszkodzen awaryjnych.

System TOR, po upadku jego scentralizowanych form organizacyjnych, znaj-
duje sie w stanie utrudniajgcym jednoznaczng ocene. Z jednej strony nastepu-
je, wraz z rozwojem firm produkcyjnych, budowa sieci dealerskich, z bogato
wyposazonymi serwisami, ktérych podstawowym zadaniem jest obstuga ma-
szyn okreslonych producentow. Z drugiej strony, niski poziom optacalnosci
produkgciji rolnej i zta sytuacja ekonomiczna znacznej czesci rolnikdw prowadzi
do tego, ze uzytkowane przez nich maszyny sg w ztym stanie technicznym, a
ich obstuga i naprawy przeprowadzane sa przez uzytkownikdw we wilasnym
zakresie.

Wsrod specjalistow z zakresu eksploatacji maszyn rolniczych prezentowane sg
dwa rd6zne podejscia do problematyki budowy systemu obstugowo-
naprawczego technicznej obstugi rolnictwa: w pierwszym uznaje sie, ze zada-
nie budowy i eksploatacji systemu obstugowo-naprawczego powinno naleze¢
wylacznie do producentdw maszyn i urzadzen, ktérzy powinni ponosi¢ catkowi-
tgq odpowiedzialnosé za prawidtowosc¢ ich funkcjonowania w catym okresie ist-
nienia wyrobow.
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W skiad systemu obstugowo-naprawczego wchodzg nastepujgce elementy:

1) serwisy producenta,

2) serwisy z petng lub czesciowg autoryzacjg producenta,

3) serwisy autoryzowane przez producentow specjalizowanych podzespotéw
maszyn,

4) serwisy dealerskie (dystrybutorow maszyn).

Podejscie drugie dopuszcza, poza sieciami serwisowymi prowadzonymi lub
autoryzowanymi przez producentéw maszyn, istnienie niezaleznych warszta-
téw obstugowo-naprawczych, zajmujacych sie obstuga maszyn réznych marek
gtéwnie w okresie pogwarancyjnym. Jako zalete tego elementu systemu moz-
na uzna¢ nizsze koszty obstugi i napraw wykonywanych poza siecig warszta-
téw autoryzowanych, zobowigzanych do stosowania wylgcznie technologii
wskazanych przez producenta. Zaktady male, o mniej skomplikowanej struktu-
rze organizacyjnej, zwykle niezalezne od producentdw maszyn majg hizsze
koszty dziatalnosci, mogac stosowaé technologie, czesci oraz materialy za-
stepcze (nie znaczy, ze gorsze od oryginalnych). Zatem moga stanowi¢ zrodto
oszczednosci w uzytkowaniu maszyn rolniczych, a przez to wptywa¢ na obni-
zanie kosztow produkcji rolniczej.

Grono potencjalnych uzytkownikow komputerowych systeméw wspomagania
TOR obejmuje zespoly konstrukcyjno-technologiczne producentéw maszyn
rolniczych w aspekcie projektowania naprawialnosci, serwisy producentow,
autoryzowane warsztaty, dzialy utrzymania ruchu zakladéw przetwoérstwa rol-
no-spozywczego, warsztaty, sieci warsztatow niezaleznych, specjalistyczne
zaktady regeneracji elementdéw i podzespotéw, osrodki doradztwa rolniczego
itd.

Systemy komputerowego wspomagania eksploataciji.

Systemy komputerowego zarzadzania eksploatacjg i utrzymaniem ruchu
przedsiebiorstw (ang. Computer Maintenance Management, CMM) umozliwiaja;

e zarzadzanie zasobami srodkéw trwatych i narzedzi,

« planowanie i sprawowanie nadzoru nad obstugami i naprawami,

e gospodarowanie zasobami ludzkimi (klientami, pracownikami, dostawcami),
¢ gospodarke magazynowsg i zakupy,

* harmonogramowanie prac obstugowo-naprawczych.

Najprostsze rozwigzania systemowe obejmujg systemy baz danych, uspraw-
niajacych (automatyzujgcych) wykonywanie powtarzalnych czynnosci kalkula-
cyjno-biurowych: wypetnianie i drukowanie zlecen, fakturowanie, ksiegowanie
czynnosci finansowych, ewidencjonowanie zapaséw magazynowych itd., np.
programy: ,REMONTY” (Optosoft), ,MAXIMO” (Politechnika Slaska w Gliwi-
cach). Ich podstawowe zastosowania to przedsiebiorstwa produkcyjne prowa-
dzace wiasng dziatalnosé obstugowo-naprawcza.
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Bardziej ztozone systemy, integrujgce moduty wykorzystywania danych tech-
nicznych réznych urzadzen, zapewniajg zaawansowane techniki raportowania
do systeméw sieciowych, opartych na technikach intranetu, extranetu, Interne-
tu, oraz technologie szybkiej i niezawodnej wymiany danych. Przyszio$ciowe
rozwigzania takich programow, to systemy wspomagania decyzji oparte na
technikach tzw. sztucznej inteligencji, stosujace narzedzia raportowania i zapy-
tan, Business Object, hurtownie danych, Data Mining, wielowymiarowe bazy
danych, OLAP.

Przebieg i wyniki bada n

W przyjetej koncepcji budowy i rozwoju systemu obstugowo-naprawczego
technicznej obstugi rolnictwa, malym warsztatom wiejskim wyznaczono role
pierwszego kontaktu z okolicznymi uzytkownikami sprzetu rolniczego. Ich ce-
chy charakterystyczne okreslono jako: niezaleznos¢ od producentow maszyn,
brak sformalizowanych form wspétpracy z innymi podobnymi warsztatami, wy-
posazenie jedynie w podstawowe urzgdzenia warsztatowe i materiaty, wielo-
profilowos¢ dziatalnosci, zwiekszajaca bezpieczenstwo finansowe. Niskie kosz-
ty dziatalnosci moga skutkowac niskimi kwalifikacjami personelu i niskg jako-
Scig ustug.

Z okreslonych powyzej cech warsztatbw TOR wynikajg nastepujace funkcje

oprogramowania komputerowego przydatne w ich dziatalnosci:

» latwos¢ wdrozenia i eksploatacii,

* niewysokie wymagania sprzetowe oraz srodowiska programowego,

* niskie koszty zakupu,

¢ modutowos¢ systemu, pozwalajgca na dostosowanie do potrzeb konkretnej
dziatalnosci,

e rownoczesne wspomaganie warsztatu i dziatalnosci handlowe;j.

Analiza ofert firm komputerowych pod katem wystepowania produktow softwa-
rowych spetniajgcych powyzsze wymagania nie doprowadzita do znalezienia
oprogramowania przeznaczonego dla obstugi matych warsztatéw wiejskich.
Dlatego w dalszym etapie badan rozpoczeto przegladanie programéw do
wspomagania dzialalnosci warsztatow motoryzacyjnych. Po wstepnej selekcji
programow i odrzuceniu tych, ktérych dziatanie opierato sie wytacznie na da-
nych technicznych pojazdéw samochodowych (np. firm Audatex, Eutotax itp)
przeprowadzono zestawienie (tab. 1) funkcji programdéw najistotniejszych z
punktu widzenia mozliwosci ich wykorzystania w warsztatach technicznej ob-
stugi rolnictwa. Analiza ich funkcji potwierdzita potencjalng przydatnos¢ w ob-
studze maszyn rolniczych. Zalicza sie do nich programy TE — Digitland, HABI-
TUS.net.SQL - Motosoft, QBS-Q-Serwis, Integra-Mioduszewski i
I.C.Mechanik- Inter Cars.
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Podsumowanie i wnioski

Obserwowane ostatnio pewne symptomy ozywienia w produkcji rolnej powinny
spowodowac zwiekszenie zapotrzebowania na maszyny i sprzet rolniczy, a w
konsekwencji réwniez na ustugi zwigzane z ich obstugiwaniem, naprawami,
regeneracja czesci i w przysztosci z utylizacjg. Trendy rozwojowe w zakresie
ustug motoryzacyjnych wskazujg na wzrost znaczenia niezaleznych warszta-
tébw w systemie obstugowo-naprawczym maszyn rolniczych. Dla takich firm
potrzebna jest okreslona klasa oprogramowania wspomagajacego ich dziatal-
nosc¢.

Nie stwierdzono na rynku krajowym wystepowania oprogramowania klasy
CMM, dedykowanego bezposrednio dla firm TOR, natomiast krajowa oferta
programow komputerowych dla firm motoryzacyjnych jest wystarczajgca. Ana-
liza funkcji tych programéw pozwolita na wybér takich, ktérych wykorzystanie w
matych warsztatach TOR jest mozliwe.
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INFORMATION SYSTEMS FOR THE ENTERPRISES
OF TECHNICAL FARM SERVICE

Summary

The investigations concerned an increase of functional efficiency of the enterprises for
technical farm service, under actual economic circumstances. On the basis of accepted
assumptions the tasks to be realized by computer systems in small enterprises on rural
areas, often of differentiated activity profiles (services, spares’ regeneration, commerce
etc.), were analyzed. Some specialistic computer systems aiding the activity of small
rural workshops were proposed; the systems dealt with the maintenance, operation and
repairs of farm machines. Because no offers for such programmes are available on
Polish market, similar software being used in motorization workshops, was surveyed.
The effects presented in tabular form included the estimation of particular cases with
respect to their usability in agricultural engineering. A conception of information system
for workshops servicing the machines for agriculture was proposed.

Key words: farm machinery repairs, firm management, information system, agricul-
tural machines
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