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Streszczenie. W celu analizy realizacji przegladow technicznych ciagnikoéw rolniczych, wy-
konano badania proceséw ich utrzymywania, zwiazanych z wymianami materialow eksplo-
atacyjnych — olejow i filtrow. Badania wykonano, wykorzystujac kwestionariusz ankietowy,
skierowany do zakladow zajmujacych si¢ serwisowaniem maszyn. Pytano o najczgsciej wy-
stgpujace awarie, wynikajace z zaniechania planowanej obstugi ciagnikow. Ponadto podjgto
rozwazania dotyczace zagadnienia zwiazanego z zagospodarowaniem zuzytych materialow
eksploatacyjnych, olejéw i smaréw oraz filtrow w zaktadach serwisowych maszyn rolni-
czych. Dodatkowo przeprowadzono obliczenia, pozwalajace wskazaé¢ wysoko$¢ kosztow oraz
czas trwania serwisu technicznego wybranych ciagnikéw rolniczych o mocy 100 KM w okre-
sie jednego cyklu obstugowego.

Stowa kluczowe: badania ankietowe, serwis techniczny, ciagnik rolniczy, ptyny eksploata-
cyjne, koszt obstugi techniczne;j

Wprowadzenie

Utrzymywanie w stanie zdatnosci do uzytkowania maszyn rolniczych jest procesem
ztozonym, ze wzgledu na specyficzne warunki ich pracy. Jednym z podstawowych zadan,
jakie nalezy spelnic¢, jest terminowe wykonywanie czynnosci zwiazanych z wymiang mate-
riatéw eksploatacyjnych. Konieczno$¢ zachowania terminowosci przegladow technicznych
i wymiany materiatlow eksploatacyjnych wynika z przeciwdziatania procesom charaktery-
stycznym dla maszyn rolniczych, takich jak starzenie i zuzycie (Gradkowski i in., 1999;
Rzeznik, 2008). Nieprawidlowa obstuga maszyn rolniczych, opdznianie wykonywania
czynnosci serwisowych czy zastgpowanie przeznaczonych do tego celu materiatow eksplo-
atacyjnych innymi, skutkowaé moga niepozadana awaria maszyny. Jednocze$nie
z czynnikdw wplywajacych na proces eksploatacji maszyn rolniczych, do ktorych zalicza
si¢ czynniki konstrukcyjne, technologiczne i eksploatacyjne, bezposrednio uzytkownik
moze wptywa¢ jedynie na czynniki eksploatacyjne (Josko i Kotodziejski, 2008).

Profilaktyka w odniesieniu do parametrow technicznych i uzytkowych maszyn rolni-
czych czgsto nie jest odpowiednia. Sytuacja ta jest z jednej strony wynikiem niedostatecz-
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nej znajomosci zasad systemu procesow utrzymywania maszyn rolniczych. Z drugiej jed-
nak strony wymuszona jest chgcia zminimalizowania udzialu kosztéw serwisu techniczne-
go w wydatkach ponoszonych przez gospodarstwa (Skrobacki i Ekielski, 2006). Niektorzy
uzytkownicy maszyn rolniczych staraja si¢ wydluzy¢ okres eksploatacji, wydluzajac row-
niez okres pomigdzy przegladami technicznymi oraz wykazuja tendencje do poszukiwania
zamiennikdw oryginalnych materialdow eksploatacyjnych. Takze czynnosci zwiazane
z codzienng obstuga techniczng sa pomijane, generujac na dalszym etapie eksploatacji
maszyn koszty zwigzane z naprawami. Szacuje si¢, ze od 80 do 85% awarii powstaje na
skutek postgpujacego zuzycia czgsci, ktoremu mozna przeciwdziala¢, poprawiajac jakosé
obshugi technicznej i diagnostyki maszyn (Juscinski i Szczepanik, 2008).

Wraz z uptywem czasu, w wyniku pracy, w mechanizmach ciagnikéw rolniczych na-
stgpuje starzenie oleju, w wyniku czego traci on charakterystyczne cechy. Dlatego tez nale-
7y po pewnym okresie pracy, najczgsciej ustalonym przez producenta maszyny, wymienic
olej na nowy (Rzeznik, 2008). Tym samym powstaje problem, zwiazany z zagospodarowa-
niem zuzytego oleju w sposob nie oddziatujacy na srodowisko naturalne. Pomimo wielu
akcji nawotujacych do odpowiedniego zagospodarowania odpaddéw niebezpiecznych, zbie-
ra si¢ tylko niewielka czg$¢ oleju wyprodukowanego.

Nalezy nadmieni¢, ze serwis techniczny jest systemem, ktorego podstawowym celem
jest jak najdtuzsze eksploatowanie ciagnika rolniczego. Mozliwe jest to tylko, jezeli proce-
sy zwiazane z przegladami technicznymi wykonywane sa w sposob prawidlowy, zgodnie
z zatozeniami producenta. Ze wzgledu na zlozonos$¢ czynnikow wptywajacych na prawi-
dlowe przeprowadzenie serwisu technicznego w punktach ustugowych, jak réwniez bezpo-
srednio przez uzytkownika, problematyke zagadnienia mozna rozpatrywa¢ w wielu aspek-
tach.

Cel pracy

Celem pracy byla analiza procesoéw utrzymania ciagnikow rolniczych na podstawie re-
alizacji obstugi technicznej w zaktadach serwisowych. Dysponowanie wynikami analizy
pozwoli na racjonalizacjg eksploatacji i serwisowania ciagnikow rolniczych.

Materialy i metody

Zakres pracy obejmowal wybor odpowiednich pytan i przeprowadzenie ankiety oraz
dokonanie zestawienia otrzymanych wynikow i sformutowanie wnioskow. Ankiety skie-
rowane zostaly do zakladéw serwisowych znajdujacych si¢ w wojewodztwie wielkopol-
skim, ktore deklarowaty obstugiwanie w ciagu miesiaca do 30 ciagnikow rolniczych.
O udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach poproszone zostaty osoby pracu-
jace w tych serwisach. Do zrealizowania celu pracy wybrano i przeanalizowano procesy
utrzymywania ciagnikéw rolniczych, zwiazane z wymianami materiatdéw eksploatacyjnych
— olejow 1 filtrow. Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace wymiany materiatow
eksploatacyjnych oraz udzielali informacji na temat skutkéw zwiazanych z zaniechaniem
tych czynnosci. Na tej podstawie zaprezentowano stan faktyczny, zwiazany z przestrzega-
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niem przez uzytkownikow terminéw wymiany i uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych.
Podczas badan analizowano rowniez koszty ponoszone w zwiazku z systemem planowane;j
obstugi technicznej ciagnikow rolniczych oraz czas trwania serwisu. Koszty analizowano
na podstawie informacji dotyczacych trzech wybranych ciagnikow rolniczych o mocy
100 KM.

Wiyniki i analiza

W celu realizacji przegladow technicznych ciagnikéw rolniczych przez zaktad
serwisowy musza by¢ przestrzegane pewne zasady. Naleza do nich migdzy innymi zarza-
dzanie harmonogramami pracy oraz dostgpnos¢ cze¢sci wymiennych. Wazne jest rowniez
zroznicowanie zapotrzebowania na ustugi serwisowe w zaleznosci od pory roku, co jest
sytuacja charakterystyczna dla maszyn pracujacych w rolnictwie i ma zwiazek z okresami
agrotechnicznymi (Juscinski i Piekarski, 2008).

Wykazaniu zalezno$ci nat¢zenia ushug serwisowych od pory roku shuzyto pytanie an-
kiety: ,,W jakim okresie roku zaklad serwisowy obstuguje najwigksza liczbg ciagnikow
rolniczych?”, na ktére wszyscy ankietowani (100%) odpowiedzieli, iz ma to miejsce
w trzecim kwartale roku. Sytuacja ta jest rezultatem spigtrzen i wzmozonych prac
w gospodarstwach z wykorzystaniem ciagnikéw rolniczych w okresie letnim.

Kolejne pytanie brzmiato: ,,Czego najczesciej dotyczy wykonywana obstuga techniczna
ciagnikow rolniczych?”. Wyniki, jakie uzyskano w odpowiedzi na to pytanie przedstawio-
ne zostaly na rysunku 1.

uzupelnienie/wymiana
plynow eksploatacyjnych,
smarowanie i regulacja
mechanizméw

17%

83% naprawa poawaryjna

Rysunek 1. Czynnosci najczesciej wykonywane podczas obstugi technicznej ciqgnikow
rolniczych
Figure 1. The most frequent activities during technical operation of farm tractors

Czynnos$ci wykonywane w serwisach technicznych w przewazajacej czgsci (83%) doty-
cza uzupehienia i wymiany ptynéw eksploatacyjnych oraz smarowania i regulacji mecha-
nizmoéw, a wigc prac, na jakie nastawione sa punkty serwisowe maszyn rolniczych. Sa to
jednoczesnie zabiegi, ktore powinny by¢ wykonywane najczgsciej, zgodnie z informacjami
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zamieszczonymi w instrukcjach obstugi ciagnikow. W zwiazku z tym mozna wnioskowac,
iz nie naprawa gltéwna lub nagla awaria zmusza uzytkownika ciagnika do skorzystania
z serwisu. Sklania do tego chgc¢ zapobiegania tym sytuacjom, co jest zjawiskiem $wiadcza-
cym o duzej $wiadomosci spotecznej znaczenia prawidtowo i terminowo wykonywanego
serwisu technicznego, wynikajacej w duzej mierze z dazenia do wyeliminowania dodatko-
wych, znacznych kosztow napraw.

W przeprowadzonych badaniach ankietowych pytano réwniez o trzy najczesciej wy-
mieniane pltyny eksploatacyjne w ciagnikach rolniczych. Ankietowani byli zgodni, podajac,
ze najczgsciej wymieniane sa olej silnikowy, przektadniowy i hydrauliczny. Przy czym
najczesciej wymiana dotyczy oleju silnikowego. Ptyn hamulcowy oraz ptyn w uktadzie
chtodzacym silnik naleza do rzadziej wymienianych materiatow eksploatacyjnych. Taki
rozktad odpowiedzi wskazuje na znaczenie zachowania odpowiedniej jakosci tych ptynoéw
w odniesieniu do prawidtowego funkcjonowania ciagnika rolniczego. Jest zgodny takze
z informacjami zawartymi w instrukcjach obstugi wybranych ciagnikéw rolniczych. Olej
silnikowy, przektadniowy i hydrauliczny powinny by¢ wymieniane podczas przegladow
nizszych rzeddéw, a wigc czesciej niz pozostate ptyny, ktérych wymiana przypada podczas
przegladu konczacego cykl obstugowy — przegladu najwyzszego rzedu.

Pytanie rowniez zwiazane z materiatami eksploatacyjnymi odnosilo si¢ do wymiany
filtrow w ciagnikach rolniczych. W punktach serwisowych najczgs$ciej wymianie podlegaja
w kolejnosci: filtry oleju silnikowego, paliwa i oleju hydraulicznego. Natomiast pozostate
(migdzy innymi filtr oleju przektadniowego i klimatyzacji) stanowia niewielki odsetek.
Sytuacja ta jest zwiazana z ptynami eksploatacyjnymi wymienianymi najczg¢sciej, a co
Z tym sig wiazg, rowniez z wytycznymi zawartymi w instrukcjach obstugi.

Wymiana pltynéw eksploatacyjnych w ciagnikach rolniczych zaliczana jest do jednej
z najwazniejszych grup czynnosci, jakie nalezy wykonywac¢ w trakcie przegladu (Towpik,
2008). Na przyktad olej spelniajacy zadanie polegajace na smarowaniu i chtodzeniu ele-
mentow silnika, w wyniku nagromadzenia zanieczyszczen (paliwo, kurz, niewielkie czastki
metali oraz produkty uboczne spalania, takie jak woda, sadza, wegiel, kwasy) i utraty wta-
Sciwosci dodatkow uszlachetniajacych, traci wlasciwo$ci pozwalajace na ochrong silnika
przed zuzyciem mechanicznym wskutek wystgpowania zjawiska tarcia. Poniewaz indywi-
dualny uzytkownik ciggnika nie ma mozliwosci doktadnego okreslenia, w ktorym momen-
cie eksploatacji maszyny olej silnikowy stracit pierwotne wlasciwosci, korzystajac
z informacji podanych w instrukcji obstugi, moze dokonaé¢ wymiany oleju silnikowego na
nowy w okreslonym przez producenta czasie eksploatacji (Gomotka i in., 2009). Rownie
wazna jest wymiana ptynu w uktadzie hamulcowym oraz czynnika chtodzacego, ktorego
zadaniem jest zabezpieczenie chlodnicy przed zamarznigciem lub wrzeniem. Zalecenia
dotyczace wymiany tych ptyndéw eksploatacyjnych znajduja si¢ w instrukcji obstugi, po-
dobnie jak okresy wymiany filtrow w poszczegodlnych uktadach ciagnikéw rolniczych oraz
smarowanie czesci tego wymagajacych. Instrukcje okreslajgq rowniez zalecane do wykona-
nia tych czynnosci ptyny eksploatacyjne.

Zagadnieniem najbardziej interesujacym wlasciciela ciagnika rolniczego sa czas
i koszty, jakie bgdzie ponosit tytutem planowanych przegladow technicznych. Wartosé
kosztow determinowana jest nie tylko poprzez wyposazenie ciagnika, ale rdwniez przez
roéznice w kosztach samej obstugi, zalezne od marki ciggnika, mocy, miejsca serwisowania
i wyposazenia ciagnika (Towpik, 2008). Che¢é¢ minimalizacji kosztow w niektorych przy-
padkach wptywa na nieuzasadnione opdznienia w wykonywaniu przegladow. W zwiazku
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z tym trudno jednoznacznie okresli¢ czas i wysoko$¢ kosztow ponoszonych tytutem serwi-
sowania (Nuckowski, 2011).

W celu poréwnania wybrano trzy ciagniki rolnicze réznych marek, ktore wykorzysty-
wane sa w polskich gospodarstwach. Moce znamionowe ciagnikow wynosity 100 KM.
Analizowano czas wykonywania przegladow i koszty materiatow eksploatacyjnych. Czyn-
no$ci serwisowe miaty miejsce w jednym serwisie ciagnikow rolniczych i byly przeprowa-
dzone przez tego samego mechanika. Struktura planowanych przegladow technicznych
wybranych ciagnikéw ksztattowata si¢ w taki sposob, iz dla ciagnika rolniczego marki A
oraz B zakres obstugi obejmowat 5 przegladow w jednym cyklu obstugowym (P1-P5),
natomiast ciagnik marki C posiadat 4 przeglady skladowe (P1-P4). Dane dotyczace czasu
trwania przegladow dla wybranych ciggnikow przedstawiono na wykresach 2,3 i 4. Nato-
miast informacje zwiazane z facznymi kosztami materiatéw eksploatacyjnych oraz obstugi
serwisowej przedstawiaja wykresy 5, 6 1 7 (Gaszek, 2012).
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Rysunek 2. Czasy trwania przeglqdow technicznych ciqgnika rolniczego marki A
Figure 2. Duration of technical inspection of A farm tractors
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Rysunek 3. Czasy trwania przegladow technicznych ciqgnika rolniczego marki B
Figure 3. Duration of technical inspection of B farm tractors
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Czas trwania przegladu
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Rysunek 4. Czasy trwania przeglqdow technicznych ciqgnika rolniczego marki C
Figure 4. Duration of technical inspection of C farm tractors
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Rysunek 5. Wartos¢ kosztow przegladow technicznych ciggnika rolniczego marki A
Figure 5. Costs value of technical inspection of A farm tractors
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Rysunek 6. Wartos¢ kosztow przegladow technicznych ciqgnika rolniczego marki B
Figure 6. Costs value of technical inspection of B farm tractors
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Rysunek 7. Wartos¢ kosztow przegladow technicznych ciqgnika rolniczego marki C
Figure 7. Costs value of technical inspection of C farm tractors

Analizujac informacje zwiazane z porownaniem wybranych ciagnikow rolniczych pod
wzgledem czasu i kosztéw przegladow technicznych, mozna stwierdzi¢, iz najkorzystniej
pod tym wzgledem wypada ciagnik marki C. Jest to zwiazane z nizszymi cenami materia-
tow eksploatacyjnych stosowanych w tym ciagniku, gtéwnie czgséci takich jak filtry
w poszczegblnych uktadach ciagnika. Najkrotszy czas przegladow jest natomiast wynikiem
mniejszej liczby przegladow technicznych, wykonywanych przy ciagniku C. Jednocze$nie
mozna zauwazy¢, ze najdrozszym z przegladow w kazdym z przypadkéw jest przeglad
konczacy dany cykl obstugowy. Przeglad ten, jako przeglad najwyzszego rzedu, wiaze sig
z koniecznos$cia wymiany materiatlow eksploatacyjnych, ktore w poprzedzajacych go prze-
gladach technicznych byly sprawdzane i ewentualnie uzupetniane.

Serwisy ciagnikow rolniczych zajmuja si¢ nie tylko czynno$ciami wchodzacymi
w sktad planowanej obstugi. Zaktady te wykonuja rowniez naprawy glowne i poawaryjne
maszyn. Wérod usuwanych najczgéciej przez ankietowanych serwisantéw awarii znajduja
si¢ niesprawno$ci zwiazane z uktadem hydraulicznym (31%), instalacja elektryczna
i elektroniczng (25%), rozregulowanymi zaworami i uszkodzeniami silnika (13%) oraz
awarie sprzggta, uktadu klimatyzacji i uktadu pneumatycznego (6%).

® awaria uktadu
hydraulicznego

® awaria instalacji
elektrycznej i

elektronicznej
W awaria zwigzana z

rozregulowaniem

Zaworow
M awaria silnika

Rysunek 8. Najczesciej usuwane awarie ciqgnikow rolniczych w zakladach serwisowych
Figure 8. The most frequently removed faults of farm tractors in service establishments
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Zgodnie z informacjami otrzymanymi z serwisOw, naprawy zwiazane z uktadem hy-
draulicznym dotycza uszkodzen pompy hydrauliki zewngtrznej oraz wyciekow z uktadu.
Regulacje zwigzane z instalacja elektryczna maja zwigzek z przepaleniem wiazki elektryki.
Awarie silnika generuja problemy z uzyskaniem wymaganej mocy ciagnika rolniczego.

Jednoczesnie ankietowani serwisanci wskazuja, iz zaniechanie wymiany oleju i filtru
oleju silnikowego powoduje efekty niepozadane, takie jak nadmierne zuzycie silnika, jego
zatarcie w wyniku braku odpowiedniego smarowania oraz przyczynia si¢ do nier6wno-
miernej pracy. Pominigcie wymiany oleju przekladniowego generuje szybsze zuzycie ele-
mentoéw napgdowych, tozysk oraz uszkodzenia synchronizatorow i tarcz sprzggta. Wyeli-
minowanie z systemu planowanej obstugi wymiany oleju w uktadzie hydraulicznym
wywoluje natomiast trudno$ci z uruchomieniem ciagnika, zatkanie filtrow, uszkodzenie
przewodow. Nie zastosowanie si¢ do terminowo$ci wymiany filtrow paliwa wplywa row-
niez na utrudnione uruchomienie maszyny, zatkanie lub uszkodzenie pompy paliwowe;j
oraz uszkodzenie wtryskiwaczy i zmniejszenie mocy ciagnika rolniczego. Zignorowanie
wymiany filtru powietrza silnika skutkuje przyspieszeniem zuzycia silnika i jego zatarciem,
powoduje nadmierny wzrost temperatury oraz uszkodzenie turbiny. Natomiast niewystar-
czajace smarowanie lub jego catkowity brak w rezultacie przyczynia si¢ do zatarcia czgsci
przenoszenia napgdu, uszkodzenia tozysk i generalnie szybszego zuzycia ciagnika.

Skierowanie ankiety do serwisantow stworzylo takze mozliwos¢ zweryfikowania spo-
sobu zagospodarowania zuzytych materiatlow eksploatacyjnych — olejow 1 filtrow, przez
serwisy maszyn. W zaleznos$ci od miesiaca, w badanych zakladach serwisowych utylizacji
podlega miesigecznie od 100 do 550 litréw réznych plyndow eksploatacyjnych. Wszyscy
ankietowani deklaruja, iz 100% odpadow niebezpiecznych z tych zaktadéw odbieranych
jest przez specjalizujace si¢ w zagospodarowaniu takich problemowych materiatow firmy.
Nastepnie sa one utylizowane, podlegaja regeneracji lub recyklingowi.

Whioski

1. Uzytkownicy ciagnikow rolniczych korzystajacy z ustug serwisowych maja $wiado-
mo$¢ znaczenia obstugi technicznej, w zwiazku z czym znaczaca wigkszo$¢ dazy do
wykonywania jej planowo.

2. Przeprowadzone badania, dotyczace kosztow i czasu trwania przegladow technicznych
wybranych ciagnikow rolniczych, wskazuja, iz réznia si¢ one w zaleznosci od typu cia-
gnika i sg uzaleznione od wielu czynnikéw, co powinni bra¢ pod uwagg rolnicy przy
zakupie ciagnika.

3. Zuzyte materialy eksploatacyjne w serwisach maszyn rolniczych podlegaja zagospoda-
rowaniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Trudniej oceni¢ sytuacje w indywidu-
alnych gospodarstwach.

54



Analiza realizacji przegladow...

Literatura

Gaszek, W. (2012). Technologicznosé¢ przegladow technicznych ciqgnikéw rolniczych. Uniwersytet
Przyrodniczy w Poznaniu. Instytut Inzynierii Rolniczej, Poznan. Praca magisterska.

Gradkowski, M.; Rogos, E.; Siwie¢, E.; Urbanski A. (1999). Oksydacyjne starzenie oleju spr¢zarko-
wego. Problemy Eksploatacyi, 4, 75-90.

Gomotka, L.; Jantos, J.; Mamala, J.; Polnar, J. (2009). Ocena stanu oleju silnikowego w ciagnikach
rolniczych. Inzynieria Rolnicza, 9(118), 57-62.

Josko, M.; Kotodziejski, D. (2008). Wybrane problemy eksploatacyjne pojazdéw i maszyn rolni-
czych w zakresie ich serwisowania. Journal of Research and Applications in Agricultural Engi-
neering, Vol. 53(2).

Juscinski, S.; Piekarski, W. (2008). An analysis on the territorial range of farm tractors serving real-
ized as an element of distribution logistic. Technical Sciences, No 11.

Juscinski, S.; Szczepanik, M. (2008). Przeglady gwarancyjne ciagnikow rolniczych jako element
logistyki dystrybucji (Guarantee sernice of agricultural tractors as an element of distrubution lo-
gistics). Eksploatacja i Niezawodnosé, vol. 2(38).

Nuckowski, J. (2011). Ile za przeglad ciagnika. Tygodnik Rolniczy, 38, 50-52.

Towpik, T. (2008). Ile kosztuje utrzymanie ciagnika. Rolniczy Przeglad Techniczny, 1.

Rzeznik, C. (2008). Podstawy obstugi technicznej maszyn rolniczych. Poznan, Wydawnictwo AR
w Poznaniu, ISBN 978-83-7160-485-0.

Skrobacki, A.; Ekielski, A. (2006). Pojazdy i ciagniki rolnicze. Warszawa, Wie$ Jutra, ISBN 978-83-
62815-07-4.

ANALYSIS OF REALIZATION OF PLANNED
TECHNICAL SERVICE OF FARM TRACTORS

Abstract. In order to analyse the realization of the technical service of tractors, research of technical
service and replacement demand including oils and filters demand was carried out. Investigation was
conducted with the use of a survey addressed to people working in machine services establishments.
The survey includes questions about the most common breakdowns of tractors, resulting from the
discontinuation of the planned service and about the most common effects of discontinuing mainte-
nance of tractors. In addition, issue concerning the management of waste materials, oils, greases and
filters was considered. Moreover, the calculations have been carried out, which allowed indication of
the amount of the cost of maintenance service of the selected tractors with 100 KM power within one
service cycle.

Key words: questionnaire research, technical service, farm tractor, operational fluid, technical serv-
ice’s cost
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