W' INZYNIERIA ROLNICZA 2012: Z.2(136) T. 1
AGRICULTURAL ENGINEERING S. 99-109

WYDAWRNICTWO

ISSN 1429-7264 Polskie Towarzystwo Inzynierii Rolniczej
http:/ /www .ptir.org

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
JAKO NOWOCZESNA METODA ZARZADZANIA
LOGISTYKA DYSTRYBUCJI CZESCI ZAMIENNYCH
DO POJAZDOW I MASZYN ROLNICZYCH

Stawomir Juscinski
Zaktad Logistyki i Zarzqdzania Przedsiebiorstwem
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Streszczenie. Przedstawiono funkcje logistyki dystrybucji w procesie sprzedazy czgsci za-
miennych do ciagnikéw i maszyn rolniczych. Scharakteryzowano program lojalnosciowy, ja-
ko metodg ksztaltowania popytu na czgsci zamienne. Badania ilosci wystawionych doku-
mentéw sprzedazy czgsci zamiennych, w postaci faktur VAT iparagondow fiskalnych,
wykonano w przedsigbiorstwie handlowo-ustugowym, ktore jest autoryzowanym dystrybuto-
rem w branzy rolniczej. Cykl zrealizowanych badan obejmowal lata 2006-2010. W Dziale
Handlowym firmy zarejestrowano ogétem 11 261 dokumentéw sprzedazy czgsci zamiennych
do pojazdéw i maszyn rolniczych. Rozktad ilosci faktur i paragonéw fiskalnych przedstawio-
no i scharakteryzowano w uktadzie miesigcznym oraz opracowano jego struktur¢ w okresach
kwartalnych. Wyniki badan opracowano statystycznie przy wykorzystaniu programu
R wersja 2.14.1 dla Windows, wyznaczajac trend, wahania przypadkowe i wahania sezono-
we. Analizg statystyczng struktury dokumentéw wykonano korzystajac z modelu multiplika-
tywnego sktadowych szeregu czasowego. Rozktad ilosci faktur i paragonéw, wykazat zmien-
ne i niestabilne zapotrzebowanie na czg$ci zamienne w poszczeg6élnych miesigcach badanych
lat. Trend posiadat zmienny przebieg z radykalnym wzrostem po wprowadzeniu programu
lojalnosciowego. Rozktady czasowe sprzedazy czgsci poddano analizie w aspekcie kalenda-
rza zabiegéw agrotechnicznych. Stwierdzono, ze wahania sezonowe wywotuja wysoka re-
dukcjg zapotrzebowania na czg$ci w poczatkowych i koncowych miesigcach roku, Wzrost
popytu generuja wiosenne zabiegi agrotechniczne. Wahania sezonowe powoduja maksymal-
ny wzrost zapotrzebowanie na czgsci zamienne w okresie zniw i jesiennych prac polowych.

Stowa Kkluczowe: logistyka dystrybucji, dystrybucja czg$ci zamiennych do ciagnikéw
i maszyn rolniczych
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Wstep

Produkcja rolnicza z uwagi na rodzaj, strukture oraz rozktad czasowy prac i zabiegéw
polowych, posiada specyficzne potrzeby w zakresie obslugi wyposazenia technicznego
gospodarstw. Ryzyko przyrodnicze iekonomiczne prowadzonej dziatalnosci, wymusza
dziatania ukierunkowane na permanentna redukcje¢ kosztow, ktérych jednym z przejawow
jest niejednorodnosé ilosciowa i czasowa zapotrzebowania na czgsci zamienne do pojaz-
dow imaszyn rolniczych [Juscinski, Piekarski 2009¢c; Wojszczuk iin. 2010]. Logistyka
dystrybucji prowadzona przez firmy dealerskie, taczac rynek producentow z rynkiem od-
biorcéw w rolnictwie, oferuje kompleksowa redukcj¢ problemdéw organizacyjnych, eko-
nomicznych i technicznych wynikajacych z uzytkowania pojazdow i maszyn.

Firmy prowadzace autoryzowana dystrybucj¢ wyrobow, zgodnie z obowiazujacymi
standardami zabezpieczajq takze sprzedaz czgsci zamiennych [Cyplik i in. 2008; Frankow-
ska, Jedlinski 2011; Grant i in. 2006]. Dystrybucja czgsci na potrzeby obstugi serwisowe;j
i napraw, stanowi wazny sktadnik w obrocie finansowym, stad polityka rynkowa firm ak-
centuje zwigkszanie obrotu w tym sektorze dziatalnosci dealerskiej. Nowoczesna konstruk-
cja ibogate, specjalistyczne wyposazenie pojazdow imaszyn rolniczych powoduja, ze
stosowanie oryginalnych czesci zamiennych w zwiazku z obstuga techniczna wymaga
znacznych naktadow finansowych [Juscinski, Piekarski 2008a].

Specyficzna cecha sprzedazy czesci zamiennych jest mozliwo$¢ zbudowania wielokrot-
nie powtarzanych w dtugim horyzoncie czasowym kontaktow handlowych z uzytkowni-
kami pojazdéw i maszyn rolniczych. Firmy dealerskie prowadza dzialania majace na celu
wypracowanie systemowych rozwiazan zachgcajacych wiascicieli pojazdéw i maszyn do
lojalno$ci przy realizacji potrzeb w zakresie zakupu czgsci zamiennych i korzystania
w zwiazku z tym z firmowej obstugi serwisowej [Juscinski, Piekarski 2008a, 2009b; Woj-
ciechowski 2007].

Skuteczne stosowanie metod logistycznych w sprzedazy czgsci zamiennych do pojaz-
dow imaszyn, uzaleznione jest od znajomosci rynku rolniczego. Zmiany zachodzace na
rynku na przestrzeni roku wymagaja badan i analiz, aby pozna¢ ich specyfikg. Celem pro-
wadzonych badan byla struktura popytu na czgsci zamienne na przestrzeni roku kalendarzowe-
go. Zjawisko poddano analizie w aspekcie ilo§ci wystawionych dokumentow sprzedazy.

Metoda badan

Przeprowadzone badania obejmowatly zbiorcze zlecenia zakupu czgsci zamiennych re-
alizowane przez Dziat Handlowy na rzecz odbiorcow indywidualnych i podmioty posiada-
jace osobowos$¢ prawna. Rejestracji w uktadzie miesigcznym podlegaty wystawiane doku-
menty sprzedazy: faktury VAT i paragony fiskalne. Miejscem badan w latach 2006-2010
bylo przedsigbiorstwo handlowo-uslugowe prowadzace dzialalno$¢ w sektorze obstugi
rolnictwa. Przedsigbiorstwo objete badaniem, oprocz autoryzowanej dystrybucji wyrobow,
prowadzito sprzedaz czg$ci zamiennych m.in. firm: John Deere, Zetor, Pronar, Viederstad,
Kuhn, Lemken, Kongskilde, Hardi, Manitou i Joskin oraz Unia Grudziadz, Kraj Kutno,
Agrometr Brzeg, Pilmet Brzeg, Famarol Shupsk, Akpil i Metaltech.
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Program lojalnosciowy

Nowoczesna metoda stymulowania procesu sprzedazy czgsci zamiennych, proponowa-
na przez przedsigbiorstwo dystrybucyjne, to program lojalnosciowy skierowany do klien-
tow Dziatu Handlowego. W badanej firmie dziatalno$¢ programu wdrozono w 2010 roku.
Uczestnikiem programu moze zosta¢ osoba fizyczna, osoba prowadzaca dzialalnos¢ go-
spodarcza oraz podmiot posiadajacy osobowo$¢ prawna. Wymagana forma przystapienia
do programu jest wypehienie formularza zgloszeniowego, ktory zawiera:

— dane osobowe, adresowe i kontaktowe,

— informacje o wielkos$ci gospodarstwa i profilu produkc;ji,
— informacje o posiadanym parku maszynowym,

— potrzebach i preferencjach w zakresie towarow i ustug.

Fakt uczestnictwa w programie potwierdza imienna karta lojalnosciowa, ktéra umozli-
wia gromadzenie punktdw na indywidualnym koncie uczestnika. Program obejmuje kom-
pleksowa oferte w zakresie sprzedazy towardw i ustug. Zgodnie z zatwierdzonym przelicz-
nikiem za kwotg zakupu brutto zrealizowana przy nabyciu maszyn, czgsci i akcesoriow
oraz ustug serwisowych i rolniczych naliczany jest stosowny ekwiwalent punktow na konto
uczestnika. Punkty zgodnie z regulaminem podlegaja wymianie na nagrody. Dodatkowo
przy realizacji zakupu czgéci zamiennych funkcjonuja oglaszane cyklicznie wyprzedaze.
Uczestnicy programu otrzymuja informacje na temat promocji i preferencyjne warunki
zakupu. Powiadamianie droga elektroniczna prowadzi Dzial Handlowy. Kompleksowos¢
realizowanych zadan w ramach logistyki dystrybucji ma za zadanie w dlugim horyzoncie
czasowym zbudowac lojalno$¢ klientow w stosunku do firmy dystrybucyjno-ustugowe;.

Wyniki badan

W latach 2006-2010 Dziat Handlowy badanej firmy wystawil ogétem 11 261 doku-
mentow sprzedazy cze$ci zamiennych do pojazdow i maszyn rolniczych. Rozktad ilosci
faktur i paragonow fiskalnych w uktadzie miesigcznym przedstawia histogram (rys. 1).

W 2006 r. wystawiono 1690 dokumentow sprzedazy czgSci zamiennych. Popyt w uje-
ciu kwartalnym posiadat tendencj¢ wzrostowa na przestrzeni trzech pierwszych kwartatow.
Minimalna sprzedaz byla na poczatku roku, a maksymalna w trzecim kwartale (tab. 1).
Najnizsze zapotrzebowanie wystapito w miesiacach: styczen, luty i grudzien. Najwyzsza
sprzedaz osiagnigto w miesigcach: lipiec, sierpien i pazdziernik.

W 2007 r. zrealizowano 1863 transakcje sprzedazy. W odniesieniu do roku poprzednie-
go nastapil wzrost 0 10,2%. W ujeciu kwartalnym sprzedaz rosta do trzeciego kwartatu
1 wystapit wowczas maksymalny poziom popytu na czgéci. Najwigcej dokumentéw wysta-
wiono w miesiacach: lipiec i sierpien, a najmniej w miesiacach: styczen, listopad i gru-
dzien. W 2008 r. Dzial Handlowy sporzadzit 2125 faktur i paragonéw. W poréwnaniu do
roku poprzedniego miat miejsce wzrost o 14,1%. Najnizsza sprzedaz czgsci zarejestrowano
w miesiacach: styczen, listopad i grudzien. Najwyzszy popyt odnotowano w miesiacach:
kwiecien, lipiec i sierpien. Maksymalna ilo$¢ dokumentéw sprzedazy wystawiono w trze-
cim kwartale badanego roku. W 2009 r. klienci 1882 razy kupowali czg$ci zamienne. Mi-
nimalny popyt w ujeciu kwartalnym wystapit na poczatku roku, a maksymalny w trzecim
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kwartale. W stosunku do roku poprzedniego mial miejsce spadek o 11,4%. Najmniejsza
ilo$¢ transakcji odnotowano w miesiacach: styczen, luty i grudzien. Najwigksza ilo§¢ zaku-
poéw obstuzono w miesiacach: kwiecien, lipiec i sierpien. W 2010 r. sporzadzono 3701
dokumentéw sprzedazy. Najnizszy popyt odnotowano na poczatku ikoncu roku,
a maksymalny w trzecim kwartale. Zapotrzebowanie na czgsci w zestawieniu rok do roku
wzrosto 0 96,7%. Najmniejsza ilo§¢ dokumentéw zarejestrowano w miesiacach: styczen
i grudzien, a najwigksza w kwietniu, lipcu i sierpniu.
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Rys.1. Rozktad ilosci dokumentow sprzedazy czgsci zamiennych do pojazdéw i maszyn rolnic-
zych, wystawionych w latach 2006-2010 przez Dziat Handlowy
Fig. 1. Distribution of the quantity of sale documents of spare parts for agricultural machines,
issued in the years 2006-2010 by the Trade Department [Own study]
Tabela 1. Struktura ilo$ci dokumentoéw sprzedazy czgéci zamiennych do pojazdéw i maszyn rolnic-
zych w okresach kwartalnych [%]
Table 1.  Structure of the quantity of sale documents of spare parts for agricultural machines in
quarterly periods [%]
L Czas realizacji sprzedazy | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 [ 2010
p- czgsci zamiennych %
1 1 kwartat 17,2 20,2 20,3 16,8 19,1
2 1T kwartat 25,3 25,0 25,9 28,9 28,3
3 11T kwartat 334 35,9 35,0 36,5 34,5
4 IV kwartat 24,1 18,9 18,8 17,8 18,1
Ogotem: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Metoda badan statystycznych

Ilos¢ wystawionych dokumentow sprzedazy: faktur VAT i paragonow fiskalnych, to
zmienna losowa tworzaca szereg czasowy Y, W celu okreslenia charakteru badanego zja-
wiska wyznaczono trend, wahania przypadkowe i sezonowe. Analizg struktury dokumen-
tow sprzedazy cz¢sci zamiennych do pojazdoéw i maszyn rolniczych wykonano, korzystajac
z modelu multiplikatywnego sktadowych szeregu czasowego. Model taki opisuje rownanie
[Aczel, Sounderpandian 2008; Putaska-Turyna 2008]:

Yzth'Sz'Cz'Iz (D
gdzie:
Y: — wartos¢ szeregu,
T; —trend szeregu,
S; — wahania sezonowe,
C, —wahania cykliczne,
I; —wahania przypadkowe.
Scentrowane $rednie ruchome okresla réwnanie:
=@_1(1 G _d
=—|=y ,+> y,+—y , to=—-1 )
' d[zzzgth 2
Wartos¢ indeksow sezonowych wyodrgbniono na podstawie rownania:
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Warto$¢ $redniego multiplikatywnego wskaznika korygujacego przedstawia zalezno$¢:
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Wartos¢ wahan przypadkowych opisuje rownanie:
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Y
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Trend szeregu wyznaczono przy pomocy $redniej wazonej S-okresowe;j:
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Indeksy sezonowe w ukladzie miesigcznym posiadaly poziom odniesienia (poziom
przecigtny) rowny 100%. Analizg statystyczna wynikow badan przeprowadzono przy po-
mocy programu R wersja 2.14.1 dla Windows [Crawley 2008; Walesiak, Gatnar 2009].

Analiza statystyczna ilo$ci dokumentoéw sprzedazy czesci zamiennych

Popyt na czgsci zamienne do pojazdow i1 maszyn rolniczych w latach 2006-2010 zmie-
niat si¢ w szerokich granicach (rys. 2). Analiza struktury ilo§ci dokumentéw: faktur VAT
i paragonow fiskalnych, wystawianych przy sprzedazy czesci zamiennych, wykazala ist-
nienie zarowno dynamicznych wzrostow, jak i duzych spadkoéw popytu. Charakterystyczne
dla wszystkich lat byly minimalne poziomy sprzedazy w miesigcach na poczatku i koncu
roku. Istotny wzrost zapotrzebowania na czgsci wystepowal w kazdym roku w miesiacach
wiosennych i letnich. Badania wykazaly réznice w poziomie zakupdw na przestrzeni po-
szczego6lnych kwartatow, a zmianom podlegal rowniez popyt w kolejnych latach.
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Rys. 2. Struktura ilosci dokumentow sprzedazy czesci zamiennych do pojazddéw i maszyn
rolniczych, wystawionych w latach 2006-2010 przez Dziat Handlowy
Fig. 2. Structure of the quantity of sale documents of spare parts for agricultural machines,

issued in the years 2006-2010 by the Trade Department

Wykonane pigcioletnie badania umozliwity wyznaczenie trendu. Przedstawia on cha-
rakter zmian dlugookresowych na rynku dystrybucji czesci zamiennych do pojazdéw
i maszyn rolniczych (rys. 3). Od 2006 r. do potowy 2008 r. wystgpowat trend o niewielkiej
dynamice wzrostu. W okresie od trzeciego kwartatu 2008 r. do potowy 2009 r. zarejestro-
wano trend o niewielkiej tendencji spadkowej. Od trzeciego kwartatu 2009 wystapit trend
o0 bardzo duzej dynamice wzrostu.
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Rys. 3. Trend ilosci dokumentow sprzedazy czgSci zamiennych do pojazddéw i maszyn rolnic-
zych, wystawionych w latach 2006-2010 przez Dziat Handlowy
Fig. 3. Trend of the quantity of sale documents of spare parts for agricultural machines, issued in

the years 2006-2010 by the Trade Department

Strukturg zmian popytu na czgsci zamienne w firmowym sklepie ilustruje wykres na ry-
sunku 4. Wyodrgbnienie wahan przypadkowych z szeregu czasowego ilo$ci wystawionych
dokumentdéw sprzedazy, umozliwilo graficzne przedstawienie niejednorodnosci popytu
w kolejnych miesigcach badanego okresu. Wystapily zarowno znaczace wzrosty, jak
i spadki poziomu zakupoéw. Przebieg w latach 2006-2010 stanowi dowdd na niestabilny
poziom zapotrzebowania na czg$ci zamienne, nabywane przez uzytkownikow pojazdoéw
i maszyn rolniczych. Wahania przypadkowe o najwyzszej wartosci zarejestrowano w latach
2006 i2009. Wahania przypadkowe z uwagi na rozny rozktad w miesiacach dla poszcze-
golnych lat, powoduja czgste zmiany harmonograméw. Realizacja dostaw czgsci zamien-
nych przy zmieniajacym si¢ poziomie zapotrzebowania, powoduje problemy organizacyjne
w zarzadzaniu lancuchem dystrybucji ikonieczno$¢ stosowania metod outsourcingu
w transporcie [Juscinski 2011; Juscinski, Piekarski 2009d, 2009 e].

Wyeliminowanie trendu, wahan cyklicznych i przypadkowych z szeregu czasowego
ilosci dokumentoéw sprzedazy czg$ci zamiennych do pojazdow imaszyn rolniczych, po-
zwala na obliczenie wartos$ci indeksow sezonowych, ktore przedstawia rysunek 5.

W miesiacach: styczen i luty, gdy nie sa realizowane polowe zabiegi agrotechniczne,
ilo$¢ transakcji zakupu czgéci zamiennych byla nizsza od poziomu odniesienia odpowied-
nio 0 44,7% 130,6%. Z powodu wahan sezonowych w miesiacach marzec i kwiecien, za-
potrzebowanie na czgsci zamienne wzrosto powyzej poziomu przecigtnego odpowiednio
0 13,8% 132,7%. Wykonywanie prac polowych na wiosng, zgodnie z kalendarzem zabie-
gow agrotechnicznych, generowato wzrost popytu na cz¢$ci zamienne do eksploatowanych
pojazdoéw 1 maszyn rolniczych [Karczmarczyk 2005]. Zakonczenie prac polowych to spa-
dek sprzedazy cze$ci zamiennych. W miesiacach maj i czerwiec indeksy sezonowe mialy
warto$¢ odpowiednio na poziomie odniesienia oraz 5,9% ponizej. Prace polowe przy Zni-
wach i zbiorach roslin okopowych powodowaty kolejny wzrost popytu na czgsci. Indeksy
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sezonowe w miesiacach: lipiec, sierpien, wrzesien i pazdziernik uzyskaty wartosci odpo-
wiednio: 42,1%, 53,2%, 17,8 i 8,4% powyzej poziomu przecigtnego. Naprawy i przeglady
pojazdéw 1 maszyn rolniczych po wykonanych pracach to zwigkszony popyt na czgsci
zamienne. W miesiacach listopad i grudzien wystepowat spadek ilosci transakcji, a indeksy
sezonowe byly nizsze od poziomu odniesienia odpowiednio o: 30,0% 156,9% [JuScin-
ski, Piekarski 2008b, 2009a].
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Rys.4. Wahania przypadkowe ilosci dokumentéw sprzedazy czgsci zamiennych do pojazdow
i maszyn rolniczych, wystawionych w latach 2006-2010 przez Dziat Handlowy
Fig. 4. Random fluctuations of the quantity of sale documents of spare parts for agricultural

machines, issued in the years 2006-2010 by the Trade Department
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Rys.5. Indeksy sezonowe ilosci dokumentéw sprzedazy czesci zamiennych do pojazdow
i maszyn rolniczych, wystawionych w latach 2006-2010 przez Dziat Handlowy

Fig. 5. Seasonal indexes of the quantity of sale documents of spare parts for agricultural ma-

chines, issued in the years 2006-2010 by the Trade Department
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Whioski

1. Rozktad ilosci faktur iparagonéw wykazal zmienne zapotrzebowanie na czgsci za-
mienne do pojazdow i maszyn rolniczych w poszczegdlnych miesiacach badanych lat.
Przewazata tendencja wzrostowa w popycie dla kolejnych okres6w, natomiast w roku
wprowadzenia programu lojalno$ciowego nastapito prawie podwojenie ilosci transakcji
handlowych.

2. Trend wyznaczony przy analizie statystycznej iloSci dokumentow sprzedazy czesci
zamiennych, posiadat zmienny przebieg na przestrzeni badanego okresu. Po okresach
wzrostu ispadku zniewielka dynamika nastapil radykalny wzrost ilodci transakcji.
Wartos¢ i dynamika zmian trendu powinny podlega¢ dalszej analizie w celu okreslenia
struktury dostaw czg$ci zamiennych.

3. Analiza statystyczna popytu na czgsci zamienne potwierdzila istnienie wahan przypad-
kowych w badanym szeregu czasowym. Zjawisko niestabilnego popytu ze strony uzyt-
kownikow pojazdéw i maszyn rolniczych bylto niekorzystne dla funkcjonowania Dziatu
Handlowego. Wahania przypadkowe byly powodem utrzymywania wyzszego poziomu
zapasOw magazynowych oraz utrudnialy tworzenie i realizacj¢ planéw dystrybucji czg-
$ci zamiennych.

4. Rozktad warto$ci indeksow sezonowych upowaznia do postawienia hipotezy o istotnym
wplywie zabiegéw agrotechnicznych na cykliczne zmiany popytu na czg$ci zamienne.
Wahania sezonowe wywoluja wysoka redukcje zapotrzebowania na czgSci
w poczatkowych i koncowych miesiacach roku, gdy nie ma realizacji prac polowych.
Wzrost popytu generujg wiosenne zabiegi agrotechniczne. Wahania sezonowe powo-
duja maksymalny wzrost zapotrzebowanie na czg$ci zamienne w okresie zniw i prac
polowych przy zbiorach roslin okopowych.

5. Dziatania prowadzone w ramach programu lojalno$ciowego miaty na celu intensyfika-
cje procesu zakupow i modyfikacje czasowa zapotrzebowania na czgéci zamienne. Do-
celowo powinny przyczynia¢ si¢ do stopniowe]j redukcji zjawiska sezonowosci oraz
dywersyfikacji poziomow wspotpracy uzytkownikéw pojazdow i maszyn z firma dys-
trybucyjna.

6. Badania sprzedazy czgsci zamiennych, przy wykorzystaniu nowoczesnych metod za-
rzadzania obstuga klientow, nalezy kontynuowaé w dlugim horyzoncie czasowym. Po-
zwoli to na pelng oceng i weryfikacje¢ rzeczywistego wptywu programu lojalnosciowe-
go na decyzje i preferencje uzytkownikow. Poznanie rozkladu czasowego i poziomu
zapotrzebowania na czg$ci zamienne stanowi¢ begdzie istotng informacje dla dalszej
optymalizacji procesow w logistyce dystrybucji.
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A LOYALITY PROGRAMME AS A MODERN METHOD
OF THE MANAGEMENT OF DISTRIBUTION LOGISTICS
OF TRACTORS AND AGRICULTURAL MACHINES
SPARE PARTS

Abstract. Functions of distribution logistics in the process of tractors and agricultural machines spare
parts sale have been presented. A loyalty programme, as a method of demand for spare parts shaping,
was described. Examinations of the quantity of the issued documents of spare parts sale, such as VAT
invoices and fiscal receipts, were carried out in a trading-servicing enterprise, which is an authorised
distributor of the agricultural branch. The cycle of the analysed examinations covered the years 2006-
2010. In the Sales Department of the company the total number of 11 261 sales documents concern-
ing spare parts for farm machines was recorded. The distribution of quantities of invoices and fiscal
receipts was presented and characterised in monthly terms, and its structure was prepared in quarterly
terms. The results of the survey were subject to the statistical analysis with the use of the R program
version 2.14.1 for Windows, with a determination of the trend, and random and seasonal fluctuations.
The statistical analysis of the documents’ structure was made with the use of the multiplicative model
of time series components. The distribution of the number of invoices and receipts showed
a changing and unstable demand for spare parts in particular months of the surveyed years. The
course of the trend was varied, with a radical increase after introducing the loyalty programme. Tem-
poral breakdowns of spare parts sales were analysed in the context of the calendar of agro-technical
operations. It was concluded that seasonal fluctuations cause a considerable decline in demand for
parts in the initial and final months of the year, while spring agro-technical operations generate a rise
in demand. Seasonal fluctuations cause a maximum increase in demand for spare parts during harvest
and autumn fieldwork.

Key words: distribution logistics, distribution of tractors and agricultural machines spare parts
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