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DOSTEP DO ZASOBOW INTERNETU
LUDNOSCI WIEJSKIEJ W WYBRANYCH GMINACH
MALOPOLSKI

Norbert Marks, Tomasz Jakubowski
Instytut Eksploatacji Maszyn, Ergonomii i Procesow Produkcyjnych, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Streszczenie. Praca prezentuje wyniki badan dotyczace miejsca i czasu w jakim ludno$é
wiejska korzysta z Internetu. Obszarem badan objgto wybrane gminy wiejskie Matopolski.
Wyniki badan wskazuja, ze internauta mieszkajacy w matopolskiej wsi to osoba od co naj-
mniej roku korzystajaca z Internetu przynajmniej raz w tygodniu, gtownie w miejscu za-
mieszkania.

Stowa kluczowe: gmina wiejska, Internet, wykorzystanie

Wstep

Dostgp do nowoczesnych narzedzi i technologii informatycznych jest standardem XXI
wieku i podstawowym warunkiem rozwoju. Rozwdj technologii informatycznych zwiazany
jest ze znacznym popytem na takie ushugi. W Polsce, szczegolnie na obszarach wiejskich,
korzystanie z ustug dostepu do Internetu odbywa si¢ z r6zna czgstotliwoscia co podykto-
wane jest migdzy innymi matymi potrzebami zwiazanymi z Internetem. Blisko 65% Pola-
kéw w wieku powyzej 18 lat posiada w domu komputer a okoto 56% dostep do Internetu.
Na przestrzeni lat 2002-2009 $rednie tempo wzrostu liczby 0soéb posiadajacych komputer
wyniosto 6 punktéw procentowych a osob posiadajacych dostep do Internetu w domu
7 punktow procentowych. Dane Komisji Europejskiej z 2008 roku dotyczace dostepu do
Internetu oséb w wieku 16-74 lat wskazuja, ze okoto 49% Polakow regularnie z niego
korzysta. Jednoczes$nie dane te informuja, ze 15% korzysta z Internetu w miejscu pracy
a 9% w miejscu nauki. Dla porownania $rednia dla 27 krajow Unii Europejskiej dotyczaca
regularnego korzystania z Internetu 0osob w tym samym przedziale wiekowym wynosi 62%
przy czym 26% uzytkuje Internet w miejscu pracy a 8% w miejscu nauki. Z powyzszego
zestawienia wynika, ze pozostaly odsetek osob uzytkujacych Internet korzysta z niego
w miejscu zamieszkania lub miejscach ogélnie dostepnych (np. kafejki Internetowe). Dwa
najpopularniejsze sposoby korzystania z Internetu to uzytkowanie poczty e-mail oraz po-
szukiwanie informacji na temat dobr i ustug. Z pierwszej aktywnosci korzysta 38% Pola-
kéw w wieku 16-74 z drugiej natomiast 33%. W obu przypadkach odsetki te sa znacznie
nizsze od $redniej dla Unii Europejskiej, gdzie warto$ci te wynosza odpowiednio 53%
1 50%. Plasuje to nasz kraj odpowiednio na 21 i 22 miejscu wérdd 27 krajow Unii Europej-
skiej [Wyniki badan INTERNETSTATS (on-line) 2008]
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W pracy Marksa i in. [2008] badano dostgpnos¢ gospodarstw domowych do technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w gminach wiejskich wojewodztwa matopolskiego.
Z badan tych wynika, ze w latach 2004-2006 co trzecie gospodarstwo domowe posiadato
komputer lecz tylko co dziesiate mialo dostep do tacza Internetowego. Osoby deklarujace
dostgpnos¢ do taczy internetowych w gospodarstwie domowym jednoczesnie deklarowaly
jego uzytkowanie. Badania Marksa i in. [2009] wskazuja, ze w roku 2007 podstawowymi
przyczynami dla ktorych przedstawiciele gospodarstw wiejskich Matopolski w tak matym
stopniu preferowali no$nik informacji jakim jest Internet byta zbyt wysoka cena swiadcze-
nia tych ustug oraz brak doswiadczenia i wiedzy fachowej potrzebnej do prawidtowego
i skutecznego korzystania z zasobow internetowych. Jak wynika z badan wymienionych
autorow glownym problemem, z ktérym borykaja si¢ uzytkownicy Internetu na wsi nie jest
wecale jego dostgpnos¢, ale cena ushugi. Polski rolnik nie jest gotowy ponosi¢ kosztéw
dostepu do Internetu. Mc-Connell [1993], Repa [1999] oraz Kavka i in. [2007] w swoich
badaniach informuja o pewnych barierach informacyjnych, wérod ktorych jako najwazniej-
sze wymieniaja duza liczbe fachowych i prawnych informacji, ktore w wigkszosci przy-
padkéw nie sa odpowiednio przygotowane i poklasyfikowane, tak aby odpowiadaty po-
trzebom uzytkownikow zamieszkujacych na terenach wiejskich. Jednoczesnie Mlodzka-
Stybel i in. [2005] podkresla, ze proces informatyzacji obszaréw wiejskich, obejmujacy
przygotowanie polskiej spotecznosci wiejskiej do uczestnictwa w procesie przemian
strukturalnych, wymaga uwzglednienia specyfiki tego sektora, jego odmiennej sytuacji
ekonomicznej i spotecznej w stosunku do terendéw zurbanizowanych. Znaczenie ma
w takiej sytuacji gromadzenie i analiza danych dotyczacych stanu informatyzacji, w szcze-
golnosci w okresie integracji z gospodarka rynkowa Unii Europejskiej. Powyzsze sktania
do szerszej penetracji tego zagadnienia. Majac na uwadze tak sformutowany problem ba-
dawczy cel pracy okreslono jako zbadanie stazu uzytkownikoéw i miejsca uzytkowania oraz
czgstosei korzystania ludnosci wiejskiej z zasobow informacji dostgpnych w internecie.

Zakres i metoda badan

Praca stanowi kontynuacj¢ badan przeprowadzonych w latach 2004-2007 dotyczacych
dostgpnosci technologii informacyjno-telekomunikacyjnych oraz badan czynnikéw ograni-
czajacych upowszechnianie Internetu w gminach wiejskich wojewddztwa matopolskiego
[Marks i in. 2008, 2009]. Badania, majace charakter wywiadu kierowanego, przeprowa-
dzono w roku 2008 w pigciu gminach wiejskich wojewddztwa matopolskiego na celowo
wybranej probie 339 respondentow. Kwestionariusz ankiety byt anonimowy z jawnie okre-
Slonym celem badan i opatrzony dysjunktywna zamknigta kafeteria [Pilch i in. 2001].
Ankieta kierowana byta wylacznie do osob korzystajacych z Internetu. Respondent repre-
zentujacy gospodarstwo domowe mial mozliwos¢ odpowiedzi na trzy pytania zawarte
w kwestionariuszu. Odpowiedz respondenta polegata na wyborze jednej z mozliwych za-
sugerowanych odpowiedzi. Sugerowanie odpowiedzi mialo na celu ograniczenie mozliwo-
$ci odpowiedzi nie zwigzanych z celem ankiety, co ulatwia pdzniejsze zestawienie i pre-
zentacj¢ wynikow badan [Gruszczynski 2002, 2003]. Aby unikna¢ komplikacji zwiazanych
z udzielaniem odpowiedzi przez rolnikow, pracujacych we wlasnych gospodarstwach,
na pytanie dotyczace miejsca korzystania z Internetu, respondent deklarowal we wstepie
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arkusza ankiety, ze podstawa jego utrzymania jest (lub nie) wykonywana osobiscie dziatal-
no$¢ rolnicza. W przypadku twierdzacej deklaracji ankietowanego jego odpowiedz na
pytanie nr 2 klasyfikowana byta jako odpowiedz nr 4 (korzysta z Internetu w domu lub w
pracy).

Pytania zawarte w formularzu ankiety pozwolily na zestawienie nastgpujacych danych
dotyczacych mieszkancow badanych gmin:

— czasookresu korzystania z dostgpu do Internetu,
— miejsca korzystania z taczy internetowych,
— czestotliwosci korzystania z ustug internetowych.

Dodatkowo odpowiedzi nr 4 i 5, w pytaniu nr 2, informowatly o statusie zawodowym
ankietowanego. Badane gminy scharakteryzowano pod katem demografii oraz kryterium
uzytkowania powierzchni. Okre$§lono procentowy udziatl ankietowanych respondentow
w poszczeg6lnych gminach w stosunku do ogolnej liczby ich mieszkancow. Dane dotycza-
ce charakterystyki badanych gmin przedstawiono w tabeli 1. Poprawnie wypelnione an-
kiety analizowano pod katem liczby udzielanych odpowiedzi na zadane pytania. Okreslono
procentowy udziat kazdej odpowiedzi w konkretnym pytaniu kwestionariusza ankiety
przyjmujac liczbg poprawnie wypeltnionych ankiet jako 100%. Pytania do respondentéw
oraz sugerowane odpowiedzi zestawiono w tabeli 2.

Tabela 1. Charakterystyka badanego obszaru
Table 1.  Characteristics of the analyzed area

Odsetek Uzytkowanie powierzchni
. Osob | Ludnoge Liczba respondentow [%] (rodzaj uzytku)
Gmina nakm?| ogoétem | respondentow W stosunku
do ludnosci | rolny | las |pozostate
ogblem
I 104 3873 59 2 37 41 22
11 154 11501 73 1 80 9 11
111 152 7255 74 1 70 13 17
v 145 6679 73 1 62 28 10
\% 143 5824 60 1 69 25 6
Srednio dla 139,6 | 70264 67.8 1,2 63.6 | 232 | 132
badanego obszaru

Zrodto: opracowanie wilasne

Wyniki badan

Ankiety, ktore zostaty wypetnione w stopniu niepelnym, i nie kwalifikujacym je do dal-
szej obrobki statystycznej odrzucono (2 kwestionariusze). Po odrzuceniu tych kwestiona-
riuszy analizie poddano ankiety wypelione przez probg sktadajaca si¢ z 337 responden-
tow. Uzyskane w trakcie badan wyniki przedstawiono w postaci graficznych prezentacji.
Badania Marksa i in. [2008], przeprowadzone dla tego samego regionu, informuja, ze
w latach 2004-2006 jedynie okoto 7,4% mieszkancow deklarowato korzystanie z Internetu.
Jak wynika z zaprezentowanych danych, w obszarze objgtym badaniami, blisko 48% Iud-
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nosci od roku korzysta z ushug internetowych. Jest to tendencja wzrostowa, gdyz zgodnie
z wypowiedziami respondentéw 2-3 lata temu korzystanie z Internetu deklarowato jedynie
23%, a ponad 3 lata temu, jedynie 6% mieszkancow wsi. Podobna tendencjg przedstawia
w swoich badaniach Niedbala i in. [2008], ktory w ostatnich latach zaobserwowali wzrost
liczby abonentéow korzystajacych z szeroko pojetych ustug Internetu. Spodziewanym wy-
nikiem byta liczba respondentéw korzystajacych z Internetu w miejscu zamieszkania (po-
nad 24%). Tak uzyskany wynik zgodny jest z doniesieniami innych autoréw [Kocira i in.
2008] zdaniem ktorych najczgstszymi uzytkownikami komputeréw sa dzieci rolnikow.
Potwierdzeniem tego faktu jest rowniez wynik (ponad 23%) liczby osob korzystajacych
z Internetu w domu lub w miejscu nauki. Dodatkowym argumentem potwierdzajacym fakt,
ze ludno$¢ wiejska najchetniej korzysta z Internetu w miejscu zamieszkania, jest dyspro-
porcja migdzy odsetkiem respondentéw deklarujacych korzystanie z Internetu w domu lub
w pracy (23%) a tymi ktorzy korzystaja z niego wylacznie w pracy (9%). Zaznaczy¢ nale-
zy, ze liczba respondentdw okreslajacych miejsce uzytkowania zasobow internetowych
poza miejscami zamieszkania, pracy czy nauki byta marginalna i wynosita okolo 1%.
Z przedstawionych badan wynika réwniez, ze ponad 56% badanych mieszkancow obsza-
réow wiejskich korzysta z Internetu przynajmniej raz w tygodniu a blisko 42% deklaruje
codzienne (lub prawie codzienne) jego uzytkowanie.

Ponad 3 lat

Do 2-3 lat

Do 1 roku

Do 6 miesigcy

Do 1 miesiaca l:l
T T T T T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Liczba osob

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rys. 1. Staz ludno$ci w korzystaniu z Internetu
Fig. 1. Population's experience in the use of Internet
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W innym miejscu D
W kawiarni internetowej D

U znajomych/u rodziny l:l

W domu lub w miejscu nauki |

W domu lub w pracy |

W miejscu nauki

W pracy

W domu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Liczba osob

Zrédio: opracowanie wlasne
Rys. 2. Miejsce korzystania z Internetu
Fig. 2. Place for using the Internet

Rzadziej niz raz w miesigcu

Raz w miesigcu

Raz w tygodniu

Codziennie lub prawie codziennie

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Liczba 0sob

Zrédio: opracowanie wlasne
Rys. 3. Czgsto$¢ korzystania z Internetu
Fig. 3. Frequency of using the Internet
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Tabela 2. Procentowy udziat odpowiedzi w pytaniu kwestionariusza ankiety
Table 2.  Percentage of answers in the questionnaire

Tres¢ pytania i sugerowanej odpowiedzi Liczba . Procentqu v dziat
odpowiedzi odpowiedzi [%]
PYTANIE 1. Od jak dawna korzysta Pan/Pani z Internetu?
ODPOWIEDZ 1. Od 1 miesiaca 9 2,7
ODPOWIEDZ 2. Od 6 miesiecy 70 20,8
ODPOWIEDZ 3. Od 1 roku 161 47,8
ODPOWIEDZ 4. Od 2-3 lat 76 22,6
ODPOWIEDZ 5. Od ponad 3 lat 21 6,2
PYTANIE 2. Gdzie najczgsciej korzysta Pan/Pani z Internetu?
ODPOWIEDZ 1. W domu 82 243
ODPOWIEDZ 2. W pracy 31 92
ODPOWIEDZ 3. W miejscu nauki 58 17,2
ODPOWIEDZ 4. W domu lub w pracy 79 234
ODPOWIEDZ 5. W domu lub w miejscu nauki 79 234
ODPOWIEDZ 6. U znajomych/u Rodziny 4 1,2
ODPOWIEDZ 7. W kawiarni Internetowej 2 0,6
ODPOWIEDZ 8. W innym miejscu 2 0,6
PYTANIE 3. Jak czgsto korzysta Pan/Pani z Internetu?
ODPOWIEDZ 1. Codziennie lub prawie codziennie 141 41,8
ODPOWIEDZ 2. Raz w tygodniu 190 56,4
ODPOWIEDZ 3. Raz w miesiacu 6 1,8
ODPOWIEDZ 4. Rzadziej niz raz w miesiacu 0 0,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Prezentowane wyniki badan pozwalaja na okreslenie sylwetki mieszkanca matopolskiej
wsi korzystajacego z Internetu. Jest to osoba od co najmniej roku korzystajaca z Internetu
przynajmniej raz w tygodniu, gtéwnie w miejscu zamieszkania. Zaznaczy¢ jednak nalezy,
ze na taki wizerunek, duzy wplyw ma grupa wiekowa, ktéra reprezentowana jest glownie
przez dzieci i mlodziez. Ta grupa wiekowa w duzej mierze wykorzystuje zasoby Interne-
towe w celach nie zwiazanych z dzialalnoscia rolnicza [Kocira i in. 2008]. Jednoczesnie,
podkresli¢ nalezy, ze korzystnie wyglada kwestia wyposazenia gospodarstw wiejskich
w komputery z dostgpem do Internetu co moze dawaé szans¢ na korzystna zmiang w zakre-
sie informatyzacji a tym samym lepszy dostgp do elektronicznych zrodel informacji oraz
mozliwo$ci komunikacji spotecznej [Mlodzka-Stybel i in. 2005; Marks i in. 2008, 2009].
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ACCESS TO INTERNET RESOURCES
BY RURAL POPULATION OF SELECTED COMMUNES
OF THE MALOPOLSKA REGION

Abstract. The work presents the results of analyzing time and place of using the Internet by the rural
population. The analysed area covered rural communes of the Matopolska region. The results of the
analysis indicate that an Internet user living in rural area of the Matopolska region is a person that
was using the Internet mainly at home, once a week for at least one year.

Key words: rural commune, Internet, use
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