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Streszczenie. Przedstawiono kluczowe problemy zwiazane z realizacja ustug serwisowych
przez przedsigbiorstwo dystrybucyjne pracujace w sektorze obstugi rolnictwa. Omoéwiono za-
gadnienia zmiennego popytu na ustugi na przestrzeni roku. Zaprezentowano wyniki badan dla
sprzedazy wybranej grupy cze¢$ci zamiennych potrzebnych do wykonania ushug przegladéw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych ciagnikéw rolniczych. Badania zrealizowano w Dziale
Serwisu autoryzowanego dystrybutora ciagnikéw rolniczych marki JOHN DEERE. Cykl ba-
dan wykonano w latach 2003-2005. Wyniki badan opracowano statystycznie w celu wyzna-
czenia wartosci indeksow sezonowych. Rozktady czasowe wartosci sprzedanych czesci za-
miennych poddano analizie w aspekcie okresow realizacji zabiegéw agrotechnicznych
zalecanych dla upraw na terenie Polski.

Stowa kluczowe: logistyka, czgsci zamienne, przeglady ciagnikow rolniczych.

Wprowadzenie

Dziat Serwisu stanowi jeden z podstawowych elementow w systemie logistycznym
przedsigbiorstwa pracujacego na rzecz obstugi sektora rolniczego. Dziatalno$¢ autoryzo-
wanej stacji obstugi mozna charakteryzowa¢ w trzech zasadniczych aspektach: organiza-
cyjnym, technicznym oraz ekonomicznym. Efektywnos¢ wykonywanych prac ustugowych
wptywa bezposrednio na wypracowywane wyniki ekonomiczne podmiotu gospodarczego,
natomiast w dluzszym horyzoncie czasowym buduje pozytywny wizerunek firmy [Ballou
2004; Ciesielski 2002; Juscinski, Piekarski 2008a]. Na skuteczna realizacjg zlecen prze-
gladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez Dzial Serwisu sktadaja si¢ zarzadzanie
harmonogramami pracy i dostgpnos$¢ czesci zamiennych, ale wplyw maja takze wahania
poziomu zapotrzebowania w poszczegdlnych okresach roku [Bowersox i in. 2009; Kempny
2001; Coyle i in. 2003; Juscinski, Piekarski 2008b].

Przeglady pojazdoéw rolniczych, majac na uwadze utrzymanie ich gotowosci technicz-
nej, powinny by¢ realizowane po okreslonych przez producenta resursach. Okresy gwa-
rantowanej sprawnej eksploatacji charakteryzuje ilo$¢ motogodzin, ktére moga one prze-
pracowaé. Uzytkowanie ciagnikow w gospodarstwach rolniczych podlega istotnym
wahaniom na przestrzeni kolejnych miesigcy roku. Problem ten stanowi przeszkodg
w dokladnym prognozowaniu przez Dzial Serwisu popytu na ushugi, nawet w przypadku
znanej populacji nowych pojazdéw uzytkowanych na danym obszarze, ktore podlegaja
gwarancji producenta. Szczegodlnie utrudnione jest szacowanie liczby przegladow pogwa-
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rancyjnych, poniewaz uzytkownicy moga podja¢ decyzj¢ o ich realizacje w prognozowa-
nym okresie, kierujac sig¢ jedynie fakultatywnie zalecanymi resursami [Juscinski, Piekarski
2008d; Juscinski, Szczepanik 2008].

Problem badawczy

Biorac pod uwagg fakt jednoczesnego wystgpowania wielu przyczyn prowadzacych do
niejednorodnosci popytu, ustugi serwisowe wymagaja wielu intensywnych prac logistycz-
nych. Dostosowywanie potencjalu firmy do zmiennego zapotrzebowania na ushugi w skali
roku winno uwzglgdnia¢ m.in. towarzyszacy takim pracom wzrost kosztow. Innym waz-
nym aspektem jest brak mozliwo$ci ptynnej zmiany poziomu zatrudnienia na przestrzeni
roku z uwagi na wymagania zawodowe stawiane pracownikom obstugi serwisowej. Sta-
nowi to ztozony problem w sytuacji, gdy potrzebne sa dziatania restrukturyzujace system
zarzadzania Dziatem Serwisu [JuScinski, Piekarski 2008c; Skrobacki, Ekielski 2006].

Obiektem przeprowadzonych badan byl autoryzowany serwis dystrybutora pojazdow
i maszyn rolniczych, wykonujacy ich przeglady i naprawy. Przedsigbiorstwo od dwudziestu lat
$wiadczy ustugi dla sektora produkcji rolniczej na obszarze Polski srodkowo-wschodnie;j.

Badaniom i ocenie na przestrzeni lat 2003-2005 poddano wybrana grupg czesci za-
miennych do pojazdéw rolniczych. Analizowana grupa obejmowata: filtry oleju silnika,
filtry paliwa, filtry uktadu hydraulicznego oraz skrzyni przektadniowej do ciagnikow marki
JOHN DEERE. Wszystkie wymienione filtry, zgodnie z zaleceniem producenta, podlegaty
cyklicznej wymianie podczas przegladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych wykonywa-
nych przez Dziat Serwisu. Celem wykonanych badan byta analiza rozktadu wartosci sprze-
danych filtrow w funkcji czasu. Rozktady poddano analizie w aspekcie zalecanych termi-
néw zabiegdéw agrotechnicznych dla upraw krajowych. Nalezy podkresli¢, ze w badanym
okresie koncern DEERE&Company byt na poczatkowym etapie szerokiej dystrybucji fir-
mowych pojazddéw rolniczych na terenie Polski.

Sprzedaz badanej grupy filtréw w 2003 roku

W pierwszym roku prowadzonych badan zarejestrowano sprzedaz ogoédtem 158 sztuk
filtrow z wyselekcjonowanej grupy o tacznej wartosci 15 183 zi. Rozktad wartosci naby-
tych filtrow niezbgdnych przy przegladach ciagnikow rolniczych marki JOHN DEERE
w 2003 roku przedstawia histogram na rys. 1.

Rozktad wartosci sprzedanych filtréw w ujeciu kwartalnym posiadat najnizszy poziom
na poczatku roku. Sprzedaz w pierwszych trzech miesiacach stanowita zaledwie 2,2%
obrotu rocznego. W styczniu i lutym popyt na przeglady wyznaczyt minimum miesigczne
dla badanego okresu. Dynamiczny wzrost sprzedazy wystapit w kwietniu. Byt on zbiezny
z terminem wiosennych prac polowych. Drugi kwartal miat warto$¢ sprzedazy analizowa-
nej grupy filtrow rzedu 18,6% obrotdw rocznych. Najwyzszy popyt na filtry wystapit
w miesigcu sierpniu, czyli czasie eksploatacji ciagnikow przy zbiorze zboz i realizacji
pozniwnych zabiegdw agrotechnicznych [Karczmarczyk i in. 2005; Banasiak i in. 1999].
W trzecim kwartale zrealizowano najwyzsza warto$¢ sprzedazy, ktora osiagneta 48,9%
obrotu rocznego. W ostatnim kwartale utrzymat si¢ popyt na badana grupeg filtroéw z uwagi
na kontynuacje przegladow ciagnikow po zakonczeniu jesiennych prac polowych.
W czwartym kwartale odnotowano warto$¢ sprzedazy réwna 30,3% popytu rocznego.
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Rys. 1. Rozktad warto$ci sprzedanych filtrow, z grupy badanej w latach 2003-2005, do ciagni-
kéw rolniczych marki JOHN DEERE

Fig. 1. Distribution of sold filters values, from group examined in years 2003-2005, for
JOHN DEERE farm tractors [own study]

Sprzedaz badanej grupy filtréw w 2004 roku

W analizowanym okresie sprzedano ogétem 543 sztuki filtrow wymienianych podczas
przegladow serwisowych ciagnikéw rolniczych o tacznej wartosci 50 617 zi. Rozktad
wartosci sprzedanych filtrow do pojazdéow marki JOHN DEERE w 2004 roku przedstawia
histogram na rys. 1.

W badanym roku analiza warto$ci sprzedanych filtrow potwierdzita minimalne zainte-
resowanie przegladami gwarancyjnymi i pogwarancyjnymi w miesiacach, gdy nie sa wy-
konywane zabiegi agrotechniczne. Najnizsza warto§¢ zakupu filtrow zarejestrowano
w lutym, a pierwszy kwartal mial 11,8% obrotu rocznego. Miejscowy wzrost wartosci
sprzedazy badanych czg$ci zamiennych przypadt na czas wiosennych prac polowych
w kwietniu i maju [Karczmarczyk i in.. 2005, Banasiak i in. 1999]. Drugi kwartal osiagnat
warto$¢ rzedu 27,1% sprzedazy rocznej. Maksimum popytu na przeglady zarejestrowano
w terminie zbioru plondéw w sierpniu i wrze$niu. W trzecim kwartale warto$¢ sprzedanych
filtrow byla na poziomie 41% obrotu rocznego. Ostatni kwartal posiadat tendencjg spad-
kowa i catkowity popyt wynidst 20,1% sprzedazy roczne;.

Sprzedaz badanej grupy filtréw w 2005 roku

W ocenianym okresie sprzedano ogétem 439 sztuk filtrow z analizowanej grupy o tacz-
nej wartosci 27 157 zt. Rozklad wartosci sprzedanych filtrow do ciagnikoéw marki JOHN
DEERE w badanym roku przedstawia histogram na rys. 1.

Najnizsza warto$¢ sprzedazy filtrow wystapita w pierwszym kwartale i osiagngta 17,6%
obrotow rocznych. Minimum popytu na przeglady serwisowe dla catego badanego okresu
wystapito w miesiacu lutym. W drugim kwartale zarejestrowano wzrost wartosci do po-
ziomu 26,2% sprzedazy rocznej. Wysoki wzrost popytu na przeglady wystapit w kwietniu,
czyli byt zbiezny w czasie z intensywna eksploatacja ciagnikéw podczas prac polowych.
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Najwyzsza warto$¢ sprzedanych filtrow uzyskano we wrzesniu po zakonczeniu zbioru zb6z
i wykonaniu pozniwnych zabiegéw agrotechnicznych [Karczmarczyk i in. 2005; Banasiak
iin. 1999]. W trzecim kwartale byto maksymalne zapotrzebowania na filtry, ze sprzedaza
na poziomie 35,7% wartosci rocznej. Koniec roku, po lokalnym wzroécie wartosci w listo-
padzie, mial niska sprzedaz, poréwnywalna z miesiacem lutym. W czwartym kwartale
popyt byt rzedu 20,5% wartosci roczne;j.

Charakterystyka poréwnawcza sprzedazy badanej grupy filtréw w latach
2003-2005

Badania warto$ci na przestrzeni trzech lat prowadzono w sumie nad grupa 1140 sztuk
filtrow. Laczna wartos¢ filtrow: oleju silnika, paliwa, uktadu hydraulicznego i skrzyni
przektadniowej wymienianych podczas przegladow serwisowych osiagnela wartos¢ 92 957 zt.

Warto$¢ sprzedanych czesci zamiennych ulegata zmianie w wyniku wystgpowania
zjawisk sezonowych w rolnictwie. Wydarzeniem, ktore zasadniczo wplyngto na caty sys-
tem dystrybucji, a w rezultacie takze na dziatalno$¢ serwisowa, bylo wstapienie Polski do
Unii Europejskiej 01.05.2004 roku. Akcesja spowodowala bardzo wysokie zmiany
w strukturze sprzedazy w zwiazku z podwyzszeniem stawki podatkowej na maszyny rolni-
cze. Maksymalna warto$¢ sprzedanych filtrow w 2004 roku wynikata z przegladow gwa-
rancyjnych wykonywanych dla bardzo licznej populacji nowych ciagnikow. Porownanie
kolejnych lat pokazuje wzrost wartosci o 233,4% dla przedziatu 2003-2004 i spadek
0 46,3% dla okresu 2004-2005.

Rozktad wartosci sprzedanych filtrow przedstawiony na rys. 1 pokazuje, ze w pierw-
szym kwartale kolejnych lat miat miejsce najnizszy popyt na filtry. Drugi kwartal charakte-
ryzowal si¢ §rednia warto$cia sprzedazy z istotnym wzrostem zakupow w kwietniu. Popyt
na ushugi przegladéw serwisowych wystegpujacy w miesiacach letnich potwierdzit najwyz-
sza warto$¢ sprzedazy filtrow w trzecim kwartale. W czwartym kwartale rejestrowano
w kazdym roku redukcjg¢ popytu na przeglady. Sumaryczny rozktad wartosci sprzedanych
filtrow do ciagnikow marki JOHN DEERE pokazuje rys. 2.
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Rys. 2. Sumaryczny rozktad wartosci sprzedanych filtréw, z grupy badanej w latach 2003-2005,
do ciagnikéw marki JOHN DEERE

Fig. 2. Summary distribution of sold filters values, from group examined in years 2003-2005, for
JOHN DEERE farm tractors
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Analiza statystyczna sprzedazy badanej grupy filtréow w latach 2003-2005

Poziom popytu na badana grupe filtrow do ciagnikéw marki JOHN DEERE podlegal na
przestrzeni kolejnych miesigcy istotnym zmianom sezonowym. W wyniku realizacji trzy-
letnich badan wyznaczone zostaly zbiory obserwacji zmiennych w funkcji czasu. Wahania
okresowe w procesach ekonomicznych mozna charakteryzowaé¢ w oparciu o model multi-
plikatywny sktadowych szeregu czasowego. Warto$¢ szeregu przyjmuje wowczas postaé
réwnania [Aczel 2002; Putaska-Turyna 2005; Sobczyk 2007]:

Yt:T;'St'Ct'It )
gdzie
Y — warto$¢ szeregu,
T, — trend szeregu,
S; — wahania sezonowe,
C, — wabhania cykliczne,
1, — wahania przypadkowe.

Korzystajac ze $redniej ruchomej obliczamy surowe indeksy sezonowosci, ktére na-
stepnie poddawane sa standaryzacji przy wykorzystaniu zaleznosci:

s, =4 1009
S @
i=1
gdzie:
S; — indeks sezonowy dla i-tego podokresu (miesiaca),
w, — $rednia arytmetyczna warto$ci wspotczynnika w kolejnych miesiacach,
d — liczba miesigcy w roku.

Efekty sezonowe w szeregu czasowym sprzedazy badanej grupy filtrow charakteryzuje
ilosciowo warto$¢ indekséw sezonowych. Wplyw wahan sezonowych na strukture sprze-
dazy filtréw do przegladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych analizowano wykorzystujac
poziom odniesienia (poziom przecigtny). W poszczegolnych miesiacach poziom odniesie-
nia dla indekséw sezonowych miat warto$¢ rowna 100% [Aczel 2002; Starzynska 2007].

Indeksy sezonowe dla wartosci sprzedazy badanej grupy filtrow w latach 2003-2005,
prezentuje rys. 3.

Na skutek wahan sezonowych pierwszy kwartal miat obnizong warto$¢ sprzedazy fil-
trow. Indeksy sezonowe dla pierwszego kwartalu byty nizsze od poziomu odniesienia od-
powiednio w kolejnych miesiacach o: 30,9%, 72,3% 1 24,5%. Dynamiczny wzrost sprzeda-
zy wystapit w kwietniu, przewyzszajac o 41% poziom przecigtny. Po trzech miesiacach
spadku wartosci indeksu w wyniku wahan sezonowych, wystapit wzrost popytu na filtry w
czasie zbioru plondéw. Miesiace sierpien i wrzesien, w ktorych wystapito maksymalne za-
potrzebowanie na przeglady serwisowe, posiadaly indeksy sezonowe wyzsze od poziomu
odniesienia odpowiednio o 119,6% i 69,2%. W ostatnim kwartale roku wystapila redukcja
popytu na badane czgséci do poziomu ponizej warto$ci przecigtne;.
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Rys. 3. Indeksy sezonowe dla wartos$ci sprzedazy badanej grupy filtrow do ciagnikoéw marki

JOHN DEERE w latach 2003-2005
Fig. 3. Seasonal indexes for sale values of examined group of filters for JOHN DEERE farm
tractors in years 2003-2005

Podsumowanie

Przeglady gwarancyjne i pogwarancyjne, z uwagi na swoja cyklicznos¢, stanowia dla
przedsigbiorstwa handlowo-ustugowego wazny obszar do doskonalenia dziatan logistycz-
no-marketingowych. Systemy zapewnienia jako$ci stosowane przez producentdw pojaz-
dow 1 maszyn rolniczych majg na celu eliminacje¢ btedow materiatowych i wykonawczych
podczas procesu wytwarzania czgs$ci i montazu wyrobow. Wysoka sprawnosé funkcjonalna
w procesie uzytkowania ciagnikow w istotny sposob zalezy natomiast od terminowej reali-
zacji przegladow. Dzialania w zakresie pozyskania uzytkownikow pojazdéw danej marki
do korzystania z pakietu ustug serwisowych powinny by¢ prowadzone rownolegle z po-
znaniem struktury warto$ciowej oraz rozktadu czasowego popytu na czgsci zamienne do
przegladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych.

W oparciu o wykonane badania rozktadu warto$ci grupy filtrow w funkcji czasu mozna
sformutowac nastgpujace wnioski:

1. Dla wszystkich trzech lat rozktady wartosci sprzedanych filtrow, odzwierciedlajace
popyt na przeglady realizowane przez Dzial Serwisu, wykazywaly istotng zbieznosc¢
czasowq z zalecanymi terminami podstawowych i specjalistycznych zabiegéw agro-
technicznych. Nalezy nadmienic¢, ze z uwagi na strukture krajowej produkcji rolniczej,
wykorzystanie ciagnikow jako gldwnego zrodta mocy napedowej i energii trakcyjnej
uciagu, wystepuje podczas prac polowych. Intensywna eksploatacja pojazdow rolni-
czych, prowadzaca do wyczerpania zalecanego przedzialu motogodzin, szczegdlnie
przy zabiegach wiosennych, zbiorze zboz w lecie oraz uprawach pozniwnych, powo-
dowata znaczacy, okresowy wzrost zadan logistycznych dla Dziatu Serwisu.

2. Przeprowadzona analiza statystyczna w celu wyznaczenia indeksow sezonowych dla
badanej grupy filtrow pozwala postawi¢ tez¢ o wplywie wiosennych i letnich prac
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polowych na czasowy wzrost warto$ci sprzedazy. Wahania sezonowe w czasie zniw
iletnich zabiegéw agrotechnicznych wywarly wptyw na maksymalny wzrost popytu
w trzecim kwartale. Dla badanej grupy czgsci zamiennych, niezbednych przy realizacji
przegladow ciagnikéw rolniczych, indeksy sezonowe miatly w miesigcu sierpniu naj-
wyzsza warto$¢ ponad poziomem odniesienia.
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DISTRIBUTION OF DEMAND FOR SERVICE SURVEYS
OF FARM TRACTORS IN THE ASPECT
OF AGROTECHNICAL DATES

Abstract. The paper presents key issues related to service support completion by a distribution com-
pany operating in the agriculture servicing sector. The authors discuss the issues of changing demand
for services over a year. The paper shows research results for the sale of selected group of spare parts
needed to complete services related to guarantee and after-guarantee surveys for farm tractors. The
research was carried out at the Service Department of authorised distributor for JOHN DEERE farm
tractors. The research cycle was completed in years 2003-2005. Research results have been prepared
statistically so as to determine the values of seasonal indexes. Time distributions for values of sold
spare parts were put to analysis in the aspect of execution periods for agrotechnical operations rec-
ommended for crops in Poland.

Key words: logistics, spare parts, surveys of farm tractors
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