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WYKORZYSTANIE PLATFORMY MOODLE
DO PRZEPROWADZANIA ANKIET
O ZAJECIACH DYDAKTYCZNYCH

Andrzej Bochniak, Arkadiusz Miaskowski

Katedra Zastosowan Matematyki i Informatyki, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Streszczenie. Jednym z elementow oceny zaje¢ przeprowadzanych przez wiadze uczelni jest
wykorzystanie procesu ankietyzacji wérod studentow. W pracy przedstawiono mozliwos¢ za-
stosowania platformy zdalnego nauczania Moodle do oceny zaj¢é przez studentow. Pokazano
konstrukcje ankiety przy pomocy modutu Kwestionariusz oraz wyniki uzyskane na podstawie
przyktadowej ankiety przeprowadzonej po zakonczeniu jednego z przedmiotdw na studiach
stacjonarnych dla specjalnosci technika komputerowa w inzynierii rolniczej.

Stowa kluczowe: e-learning, ksztatcenie na odlegtosé, ankietyzacja

Wstep i cel pracy

W réznych dziedzinach zycia spotecznego przeprowadza si¢ ankiety majace na celu po-
znanie opinii wybranej grupy odno$nie badanego zagadnienia. Takie narzgdzia stosowane
sa m.in. przez firmy komercyjne w celu poznania zapotrzebowan i satysfakcji klientow
z oferowanych towarow, przez partie polityczne w celu okreslenia otrzymywanego popar-
cia oraz przez rozne instytucje publiczne. W szkolnictwie [Bzowska-Bakalarz i in. 2005,
Bzowska-Bakalarz 2007] w ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wzrost roli ankiety,
gdyz w zwiazku z wymogami ustawowymi wladze uczelni przeprowadzaja wsrod studen-
tow ankiety stuzace ocenie zaje¢ oraz nauczycieli akademickich.

Nauczyciel prowadzacy zajgcia nie jest jednak informowany o wynikach tych ankiet.
Dzigki zastosowaniu narzedzi oferowanych przez platformy e-learningowe nauczyciel
moze samodzielnie pozna¢ opinie studentéw o ich stosunku do przedmiotu, a takze uzyskac
informacje o ich oczekiwaniach.

Potrzebg przeprowadzenia ankiet wérdd studentow mozna takze zaobserwowacl przy
rozpoczynaniu zaje¢ z nowa grupa studentdow, szczegélnie na pierwszym roku studidw,
gdzie wazne jest uzyskanie wstgpnej informacji o posiadanych juz przez nich umiejgtno-
$ciach celem dopasowania poziomu wiedzy [Kubalinska i in. 1999].

Celem tej pracy jest zaprezentowanie mozliwo$ci wykorzystania platformy e-learnin-
gowej Moodle do przeprowadzania ankietyzacji studentow. Praca opisuje modut Kwestio-
nariusz (ang. Questionnaire), przygotowanie ankiety z pytaniami, a takze prezentuje czgsé
wynikoéw uzyskanych dla przyktadowej ankiety przeprowadzonej wérod studentow II1 roku
jednolitych studiéw magisterskich na Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie ze specjal-
nosci technika komputerowa w inzynierii rolnicze;j.
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Narzedzia do ankietyzacji na platformie Moodle

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych powstato szereg platform do zdalnego
nauczania, wsréd nich m.in. platforma Moodle. Oferuja one pewne narzedzia stuzace po-
znawaniu opinii uczestniczacych w zajeciach osob [Dokumentacja platformy, Woznica i in.
2007]. Pozwalaja one po pierwsze na przygotowanie ankiet z pytaniami, jak rowniez na
automatyczne zbieranie udzielonych odpowiedzi i ich graficzna wizualizacj¢. Wspomniana
platforma Moodle oferuje dwa moduty aktywnosci do ankietyzacji:

— Ankieta (ang. Survey) — jest to modut standardowy, dostgpny bezposrednio po instalacji
platformy zawierajacy 5 szablonéw standardowych ankiet. Jednak umieszczone tam
pytania nie zawsze sa przydatne w kazdym zastosowaniu.

— Kwestionariusz (ang. Questionnaire) — ktory nie jest dolaczany do standardowe;j insta-
lacji, ale wymaga osobnego pobrania ze strony domowej projektu i doinstalowania go.
W przeciwienstwie do modutu ,,Ankieta” pozwala na stworzenie spersonalizowanej an-
kiety z wlasnymi pytaniami.

Nalezy tu takze wspomnie¢ o module Glosowanie (ang. Question), ktory mozna zasto-
sowac¢ jako prostg ankiet¢ do zadania pojedynczego pytania.

Przy zatozeniu, ze modul kwestionariusz zostat doinstalowany do platformy, pierwszym
krokiem przy tworzeniu ankiety jest okreslenie podstawowych parametrow, takich jak: daty
obowiazywania ankiety, osoby, ktore beda zobligowane do jej wypelnienia, anonimowos¢,
czestotliwos$¢ wypetniania, dostgpno$¢é w innych kursach na platformie (rys. 1).

Zmien Kwestionariusz @

Nazwa:|ankista - Ocena zajeé

Streszczenie: streszczenie @) [Trebuchet v 1@ ¥ Vg ¥| B Z U & %« |m | w2 eu
Piszuwainie @ = = = = P—— 7 .
Jak napisaé tekst @ = = = = Mo s EE Ty e DOQSE ©

Ankieta do przedmiotu Programowanie w jezyku Visual Basic .NET

Sciedka:
Uzyj daty poczathowei: [ [ 15 v [kuiscieri || 2008 v| 20 v|[55 ¥| g
Uzvj daty keficowei: [ | 18 || kuiecien v || 2008 v| 20 v|[55 v| g
TVYP:| respond once v )

Typ respondenta:| gngnymous v @

Upr ieni do | i usza:| tyko studenci v @
Students can view ALL responses:| o qr

Questionnaire Type: Prywatny |+ @
Nie v @

Kontynuuj

Save/Resume answers:

Rys. 1.  Ustawianie podstawowych parametrow kwestionariusza
Fig. 1. Setting basic parameters of questionnaire
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Kolejnym krokiem jest ustalenie odpowiednich napiséw okreslajacych tytut ankiety,
tekst wprowadzajacy osobg ankietowana, tekst koncowy. Najwazniejszym etapem w przy-
gotowaniu ankiety jest zdefiniowanie pytan. Pierwszym aspektem jest dobor odpowiednich
pytan, ktore beda wiasciwie oddawaly badana sytuacje. Wymaga to odpowiedniej wiedzy
socjologicznej i psychologicznej. Drugim mniej istotnym aspektem jest techniczne przenie-
sienie pytan do modutu kwestionariusza, aby oddawaly zatozona przez autora formg. Rys. 2
prezentuje formularz uzywany przy tworzeniu i modyfikacji poszczegdlnych pytan na
platformie Moodle w wersji 1.8. Dostgpnych jest kilka typoéw pytan, ktdére powoduja ich
wyswietlenie w odpowiedniej postaci.

‘ General Ie Edit Questions |e Reorder Questions/Preview

| @_Finish | &
ﬂﬂﬂﬂ[s ]ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Save question

@

eEdit Question 5, or click the number of the question you want to edit.

Question Name (optional) @ Type @ Length @ Precision Required @
IOEEHE wyktadowca Rate (scale 1,,5]j IE IU ITaR j
Question e — =l (16w El e | B2 U8 % < w0
EE=== M M= Hred Box Feeee OOQaE| (@
Essay Box

QOcen w skali od 1 (bardzo g
wyktad:

Radio Buttons
Check Boxes
Dropdown Box

o dobrze) osobe prowadzacyg

Date

Numeric

Section Text
T

Enter the possible answers (if applicable). @

1.|przygomwanie do zajec

2.|almnsfera

3.|5prawied\iwnéé

4.|kumunikatywnu§ié

5.|sum|ennné:’ realizacji zajec

Add another answer line Clear all answer lines

Rys. 2.
Fig. 2.

Edycja pytan kwestionariusza
Edition of questionnaire questions

Przyktadowa ankieta

W celu analizy funkcjonowania modulu Kwestionariusz przygotowano ankiete z naste-
pujacymi pytaniami:
1. Czy program przedmiotu spetnit Pana(i) oczekiwania?
a) Tak b) Raczej tak c) Raczej nie d) Nie
2. Pana(i) zdaniem przewidziana liczba godzin byta
a) Zdecydowanie za duza b) Za duza c) W samraz d) Za mata e) Zdecydowanie
za mala
3.  Wiedzg i umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ uwaza Pan(i) za:
a) Bardzo przydatne b) Przydatne c) Nieprzydatne d) W ogdle nieprzydatne
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4. Czy sposob prowadzenia zajg¢ sprzyjal otwartej komunikacji i dobrej atmosferze?
a) zdecydowanie tak b) tak c)nie d)zdecydowanie nie

5. Ocen w skali 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze) osobg prowadzaca wyktad.
a) Przygotowanie do zaj¢¢ b) Atmosfera c) Sprawiedliwo$é d) Komunikatywnosé
e) Sumienno$¢ realizacji zajg¢

6. Podaj nazwisko osoby prowadzacej ¢wiczenia (dr Bochniak, dr Miaskowski)

7. Ocen w skali 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze) osobg prowadzaca ¢wiczenia (jak
w5)

8. Jak ocenia Pan(i) wzbogacenie zajg¢ przez kurs internetowy?
a) $wietny pomyst b) dobrze c) nie mam zdania d) zle e¢) zdecydowanie niepotrzeb-
ne

9. Gdzie Pan(i) korzystat(a) z kursu zdalnego nauczania poza godzinami zajgé¢
a) Nauczelni b) W domu/w akademiku/ na stancji c¢) U znajomych d) W kawiaren-
ce internetowej e) W innym miejscu

10. Jak czgsto Pan(i) korzystal(a) z kursu zdalnego nauczania poza zajgciami
a) Codziennie b) Prawie codziennie c¢) Tylko przed kolokwium d) Tylko przed
egzaminem e) Nigdy

11. Ocen w skali 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze) przydatnos¢ poszczegolnych ele-
mentow kursu
a) Materiaty z wyktadow b) Opisy projektow do wykonania c¢) Fora dyskusyjne
d) Quizy e) Chat

12. Jakie zmiany mozna by bylo wprowadzi¢, aby podnies¢ jako§¢ prowadzonych zajec?

Ankieta byla opracowana do prowadzonego przez autoréw przedmiotu Programowanie
w jezyku Visual Basic .NET. Byla ona nieobowiazkowa i w zamierzeniu anonimowa. Stu-
denci zostali poproszeni o jej wypetnienie po egzaminie z przedmiotu.

Analiza wynikéw ankiety

Ankiete wypehnito 27 0séb co stanowi 37,5% wszystkich 72 uczestniczacych na zajgcia
studentow. Modut kwestionariusz umozliwia graficzne wyswietlenie zbiorczych wynikow
w odpowiedniej dla kazdego pytania postaci (rys. 3 i rys. 4). Oprocz zbiorczych podsumo-
wan dla kazdego pytania modul umozliwia takze przeglad poszczegdlnych wypehien
ankiety co prezentuje rysunek 5.

Ankietowani studenci uznali, ze przedmiot spetit ich oczekiwania (89%), liczba go-
dzin byla za mata (68%), za§ wiedza i umiejgtnosci pozyskane w trakcie zaj¢¢ uwazaja za
przydatne (54%) lub bardzo przydatne (36%). Pozytywnie ocenili takze atmosferg panujaca
na zajeciach (86%). Wyniki ankiety pokazuja rowniez, ze przydatne bylo wzbogacenie
zaje¢ o kurs internetowy (75% - §wietny, 18% - dobry pomyst) i 82% z nich korzystato
z niego poza zajgciami. 39% osob przyznaje si¢ do prawie codziennego zagladania na
strony kursu, chociaz sa tez osoby, ktore korzystaty z niego tylko na zajgciach (7%).
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Rys. 3.
Fig. 3.

Rys. 4.
Fig. 4.

Rys. 5.
Fig. 5.

1. Czy program przedmiotu spetnit Pana(i) oczekiwania?

Response Average Total

Tak (N 19% 5

Raczej e 7 (%o 19

tak

Raczej N 11% 3

nie

Total 100% 27/
27

Graficzna wizualizacja odpowiedzi na pytanie jednokrotnego wyboru
Graphical visualisation of answers for question of type Radio Buttons

5. Ocen w skali od 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze) osobe prowadzaca wykiad:

Average rank

1 2 3 4 | 5 |

przygotowanie do zajed [ | 4.4
atmosfera i 4.3
sprawiedliwosé [ | 4.3
komunikatywnosé [] 4.3
sumiennosc realizacji zajed [ | 4.4
Graficzna wizualizacja odpowiedzi na pytanie z zakresem odpowiedzi
Graphical visualisation of answers for question of type Rate
Przegladaj wag odpowiedzi | Drukuj te odpowiedz ... ‘ ‘ Wykasuj te odpowiedZ | Pods i | Powrdt ‘

1)2|3]4|5|6|71a]9]10(11[12[13|14|15]186[17|18]19|20]21[22]23 |24 |25 26|27 | Nastepne

*#3  Wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas zajec uwaza Pan(i) za:

© Bardzo przydatne

© Przydatne

© Nieprzydatne

W ogéle nieprzydatne

*+4  Czy sposéb prowadzenia zajet sprzyjat otwartej komunikacii i dobrej atmosferze?

@ zdecydowanie tak
 Tak
' Nie
£ 7decydowanie nie

*5  Oceri w skali od 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze) osobg prowadzaca wykfad:

1 2 3 4 5
przygotowanie do zajed [oB o WMol & [ 0O
atmosfera (o8 o BN o B
sprawiedliwosé (sl o« BoN & § O
komunikatywnosé (o8 o Mol O Me
sumiennosé realizacii zaje¢ © . © O &

Przeglad odpowiedzi pojedynczych ankiety
Review of particular questionnaire answers
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Podsumowanie i wnioski

Biorac pod uwage udzielone przez studentdow odpowiedzi na pytania zadane w anali-
zowanej ankiecie mozna stwierdzié, ze zardbwno sam przedmiot, jego tematyka, jak i pro-
wadzacy zajgcia zyskali dobra oceng. Wyniki sugeruja jednak, ze w pewnych zagadnie-
niach wymagane jest jednak urozmaicenie zakresu materiatu, jak i modyfikacja sposobu
prowadzenia zaj¢é. Zebrane z ankiet odpowiedzi, szczegdlnie niektore sugestie wpisane
przez czg$¢ respondentdw w ostatnim otwartym pytaniu poshuza do ulepszenia zajgl
w kolejnych latach.

Podsumowujac funkcjonalno$¢ moduhu ,,Kwestionariusz” na platformie Moodle, mozna
wskaza¢ jego pewne wady, jak i zalety. Jesli chodzi o zalety, to mozna stwierdzic¢, ze jest to
przydatny modut do samodzielnej oceny zajec, ktory umozliwia:

— zapoznanie si¢ z wiedza i umiejgtnosciami studentdw na poczatku semestru,

— uzyskanie koncowej opinii studentow o zajgciach,

— udoskonalenie zaj¢¢ w kolejnych latach na podstawie otrzymanych ocen i uwag,
— automatyczne otrzymanie podliczen i wyswietlenie wynikow,

— raz przygotowana ankiet¢ wykorzysta¢ w innych kursach.

Do wad modulu zainstalowanego w standardowej wersji, ktore wymagaja samodziel-
nych poprawek w kodzie PHP mozna natomiast zaliczy¢:

— brak ttumaczenia na jezyk polski (teksty sa gtdéwnie po angielsku, z tym, ze wigkszos¢

z nich jest widoczna tylko dla nauczyciela),

— brak niektorych raportow podsumowujacych (np. kto nie wypetniat jeszcze ankiety, co
mogtoby postuzy¢ do przeprowadzenia obowiazkowej ankiety),

— brak podziatu na grupy,

— mimo dostgpnosci przeprowadzenia ,,anonimowej” ankiety fatwo odnalez¢ informacjg o
osobie wypetniajacej test (niclosowe wyswietlanie wynikow ankiet oraz bardziej istotna

rzecz, ze informacja o osobie ankietowanej wyswietlana jest w odsytaczu - rys. 6).

58 | Summary Return

| 23| 24| 25| 26| 27 | Nastepne

[piatek, 1 by 2008, 21:46 | Maciejermu|

Rys. 6. Niepoprawne funkcjonowanie modutu dla anonimowego kwestionariusza
Fig. 6.  Bad functionality for anonymous questionnaire

Mimo tych wad (mozliwych do wyeliminowania przez znajacych jezyk PHP) wida¢, ze
pozwala on na poznanie opinii studentow odno$nie zajeé, poznanie stabych punktow
i modyfikacji w kolejnych latach akademickich.
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USE OF MOODLE PLATFORM FOR SURVEYING
STUDENTS

Abstract. Survey pooling is one of criteria which are used in taking measures on training activities
and teachers. This article presents the usage of Moodle platform to taking students’ surveys about
their activities. The construction of module Questionnaire is shown on example of survey done for
one obligatory subject on speciality computer technology in agricultural engineering. It is possible to
evaluate activities for future relying on results of questionnaire which shows weak points of exercises
and teachers. It can show what exactly students expects from lessons as well.

Key words: e-learning, distance learning, survey pool
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