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INTERNETOWY SYSTEM WSPOMAGAJACY
ZARZADZANIE USLUGAMI ROLNICZYMI
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Streszczenie. Transformacja polskiego sektora rolnictwa spowodowata zmiany w funkcjo-
nowaniu sektora ustug rolniczych. Po okresie zapasci, obserwujemy od pewnego czasu coraz
silniejszy popyt na tego typu ustugi, przy jednocze$nie wzrastajacych wymaganiach i ocze-
kiwaniach ze strony potencjalnych klientow. Ekonomicznie uzasadnione dzialanie w tym ob-
szarze, w dhuzszej perspektywie czasowej, nie jest mozliwe bez aktywnego wspomagania ze
strony specjalistycznych systemow informatycznych. Specyfika tych ustug, do ktorej rowniez
zaliczamy rozproszenie klientow jak i uslugodawcoéw sugeruje internetowy charakter tego
rodzaju systemow informatycznych. Wytworzeniem tego typu aplikacji wspomagajacej
zarzadzanie ushugami rolniczymi, na bazie najnowszej technologii informatycznej .NET 2005
i SQL Server-a 2005, zajgli si¢ autorzy prezentowanej publikacji.

Stowa kluczowe: modelowanie obiektowe, ustugi rolnicze, ASP.NET

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj sektora rolniczego, wraz z postgpujaca jego restrukturalizacja oraz
poprawa oplacalnosci produkcji rolniczej, spowodowang migdzy innymi doptatami unij-
nymi, przyczynit si¢ do wzrostu zainteresowania ustugami §wiadczonymi dla tego obszaru
produkcji.

Rownolegle dokonujace si¢ przeobrazenia w technologiach informatycznych, poprzez
dostarczenie odpowiednich narzgdzi programistycznych i upowszechnienie dostepu do
Internetu, pozwalaja na tworzenie i wykorzystywanie specjalistycznych systemow infor-
matycznych, efektywnie wspomagajacych te¢ formg ludzkiej dziatalnosci gospodarcze;.

Na polskim rynku dostgpnych jest kilka znaczacych portali WWW (np. www.ppr.pl,
www.portalrolniczy.pl; www.agroabc.pl ) skierowanych dla sektora rolniczego. Maja one
przede wszystkim charakter informacyjny, oferujac dostgp do wiadomosci rolniczych
z kraju 1 zagranicy, jak rowniez przepisOw prawnych oraz daja mozliwos¢ realizacji trans-
akcji kupna i sprzedazy maszyn i urzadzen rolniczych. Petnig rowniez funkcjg reklamowa
dla r6znego rodzaju firm w tym réwniez przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi rolnicze.

Wspomniane portale jak i witryny WWW konkretnych firm oferujacych ustugi, nie do-
starczaja jednak platformy wzajemnej komunikacji pomigdzy klientem a ustugodawca, co
z reguly sugeruje réwniez brak modutéw lub systemoéw informatycznych wspierajacych
zarzadzanie tymi ustugami.
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Dostrzegajac te braki i przewidujac dalszy szybki rozwdj ushug rolniczych oraz
uwzgledniajac rozproszenie potencjalnych klientdéw autorzy postanowili zaprojektowad
i wytworzy¢ system AGROSystem, ktorego gtownym zadaniem byloby wieloaspektowe
wspomaganie tej formy dziatalnosci.

Technologia ASP.NET 2.0

Tworzony system informatyczny powinien mie¢ charakter internetowy z uwagi na sy-
gnalizowane powyzej rozproszenie uzytkownikow oraz tatwosé jego dalszej pielegnacji
i niewatpliwej rozbudowy. Jedna z wygodniejszych technik tworzenia dynamicznych stron
WWW przy zapewnieniu rozwigzan gwarantujacych zadawalajaca szybko$§¢ dziatania jest
technologia ASP.NET 2.0. Kompilacja strony wraz z umieszczeniem jej w pamigci opera-
cyjnej serwera po pierwszym zadaniu wplywa na przyspieszenie generowania odpowiedzi
przez serwer przy kolejnych zadaniach [Liberty 2006, Perry 2006]. Z kolei integracja tech-
nologii ASP.NET 2.0 z §rodowiskiem programistycznym Visual Studio NET data twércom
aplikacji internetowych potgzne narzgdzie do ich wytwarzania przy zachowaniu duzej
swobody w wyborze jezyka programowania. Implementacja takiego systemu informatycz-
nego w tym §rodowisku przebiega w sposob zblizony do budowy aplikacji ,,okienkowych”,
co pozwala na oddzielenie kodu zawierajacego logike dziatania od formy prezentacyjnej
[Perry 2006]. Duze bogactwo bibliotek klas w tym rowniez mozliwo$¢ wykorzystania
interfejsu programistycznego dostgpu do danych ADO.NET 2.0 [Perry 2006], niewatpliwie
przyspiesza proces budowy dynamicznych stron WWW.

Projektowanie systemu informatycznego

Ten zlozony proces rozpoczyna sig od identyfikacji wymagan stawianych przez poten-
cjalnych uzytkownikow pod adresem przysztego systemu informatycznego. Zmieniajace
si¢ oczekiwania klientow w stosunku do proponowanych ushug, ktére maja charakter wzra-
stajacy w polaczeniu z brakiem wspomnianych aplikacji stanowiacych z reguty punkt od-
niesienia dla przysztych réznych grup uzytkownikéw powodowaly problemy z catoscio-
wym, kompleksowym okresleniem wymagan.

W zwiazku z powyzszym proces wytwarzania aplikacji przebiegat w sposob zblizony
do schematu programowania odkrywczego, ktoremu towarzyszyly czesto iteracje.

Odwzorowanie rozpoznanych wymagan w postaci uporzadkowanych diagraméw obra-
zujacych dziedzing przedmiotowa z réznych perspektyw i przy zréznicowanym poziomie
szczegotowosci osiagnigto przy wykorzystaniu jezyka UML 2.0. Jako narzgdzie wspoma-
gajace ten proces uzyto Visual Paradigm for UML 6.0 Personal Edition. Rozpoznana funk-
cjonalno$¢ analizowanego 1 jednoczesnie powstajacego systemu zostata zilustrowana na
wielopoziomowych diagramach przypadkéw uzycia. Poziom najbardziej ogdélny przedsta-
wiony na rysunku 1 uwzglednia trzech aktoréw oraz ich zwiazki z przypadkami uzycia, za
ktorymi kryja si¢ ustugi §wiadczone przez system.
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Rys. 1.  Uogoblniony diagram przypadkdéw uzycia systemu AGROSystem
Fig. 1.  Generalised diagram showing cases of the AGROSystem use

Struktura statyczna systemu z uwagi na wystgpowanie w nim zaréwno obiektow nie-
trwatych jak i trwalych oraz z uwagi na przyjety relacyjny architektoniczny model danych,
zostata przeprowadzona z wykorzystaniem diagramow klas stanowiacych standard UML
2.0 oraz diagraméw zwiazkoéw encji. Efekty modelowania koncepcyjnego danych trwatych,
czyli gromadzonych pod kontrola systemu zarzadzania bazami danych SZBD uzyskane
w postaci diagramow zwiazkow encji, podlegaly dalszym transformacjom zgodnie z obo-
wiazujacymi schematami, az do utworzenia wlasciwych struktur relacyjnych osadzonych
na SQL Server 2005 [Otey 2007].

Wytworzona aplikacja

Ztozonos¢ dziedziny przedmiotowej oraz przewidywana niewykluczona dalsza rozbu-
dowa systemu informatycznego przesadzily o jego modutowej strukturze uwzglgdnionej
juz na etapie projektowania. Obecnie aplikacje tworza nastgpujace moduty:

— prezentacyjny,
— Kklienta,

— zarzadcy ushug,
— administratora.
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Najmniej skomplikowana strukturg, wynikajaca z ograniczonych mozliwosci posiada
modul prezentacyjny. Udostgpnia on wszystkim uzytkownikom podstawowe informacje
o firmie i oferowanych przez nia ustugach rolniczych.

Dostep do kolejnego segmentu — klienta — o bogatszym zestawie oferowanych funkcji,
wymaga zrealizowania procesu autoryzacji uzytkownika, przez co generowane strony
www kierowane do adresata maja charakter spersonalizowany. Ow zindywidualizowany
charakter dotyczy okna podstawowego, gdzie wyswietlane informacje sa skojarzone za-
rowno z wybrana funkcja w panelu nawigacyjnym, jak i zalogowanym uzytkownikiem.

Ta synchronizacja informacji usprawnia $ledzenie historii wymiany informacji pomig-
dzy uzytkownikiem, a zarzadzajacym ustugami. Panel ten w glownej mierze stanowi na-
rz¢dzie uzytkownika do zarzadzania w ograniczonym zakresie swoimi zamdwieniami,
ktore winny by¢ zrealizowane przez dostarczyciela ustug. Z tego poziomu uzytkownik —
klient precyzuje swoje zapotrzebowanie na ustugi, a wprowadzone informacje zostang
przestane i odwzorowane w systemie bazodanowym, gdzie bgda stanowi¢ podstawe dal-
szego przetwarzania i podejmowania decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu zlecenia.
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Rys.2. Modut uzytkownika
Fig.2.  User’s module
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Optacalnos¢ ustug rolniczych, przy rozproszeniu zleceniodawcéw i jednoczesnym
zrdznicowanym poziomie wymagan, w znacznej mierze zalezy od sprawnego nimi zarza-
dzania. W tym obszarze pomocny bedzie modut zarzadcy ustug, dostepny tylko dla pra-
cownikow firmy oczywiscie po pomyslnym przejsciu procesu weryfikacji. Udostgpnia on
wglad w ztozone zamowienia rys. 3, gdzie mozliwe jest dokonywanie zamian pozwalaja-
cych na ich scalanie oraz eliminowanie wystgpujacych konfliktow. Wymagaé to bedzie
oczywiscie akceptacji ze strony klientow. Po tej konsultacji z klientem, ktora niejednokrot-
nie bedzie si¢ wiazata z dostarczeniem brakujacych lub dodatkowych informacji dokony-
wane jest zatwierdzenie ustugi poprzez zmiang jej statusu. Dodatkowym krokiem, poprze-
dzajacym t¢ operacjg, musi by¢ prawidlowo zrealizowany wybor maszyny rolniczej
pozwalajacej na wykonanie tej ustugi.
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Rys. 3. Panel zarzadcy ustug
Fig. 3. Services administrator panel
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Zarzadzanie uzytkownikami be¢dace elementem bezpieczenstwa systemu informatycz-
nego realizowane jest z poziomu panelu administracyjnego. Poprzez hierarchiczne upo-
rzadkowane dynamiczne strony WWW dodajemy nowych uzytkownikow, a przede
wszystkim pracownikow firmy, ktérych uprawnienia sa do$¢ szerokie. W gestii admini-
stratora pozostaje rOwniez zarzadzanie oferta ushug Swiadczonych przez firmg.

Zaprezentowane powyzej funkcjonalno$ci aplikacji sa aktualnie testowane przez poten-
cjalnego uzytkownika systemu. Pozytywny rezultat tego etapy powinien zaowocowac jej
wdrozeniem.

Podsumowanie

Wykonane dziatania zmierzajace do wytworzenia systemu informatycznego, wspoma-
gajacego zarzadzanie ushlugami rolniczymi o architekturze klient-serwer, obejmujace mig-
dzy innymi wieloaspektowe i wielopoziomowe modelowanie, stanowiace trzon projekto-
wania, pozwolity autorom na sformutowanie nastgpujacych uwag i wnioskow:

— wytworzony system z uwagi na swoja funkcjonalno§¢ wypetnia luke w istniejacych
aplikacjach dedykowanych sektorowi rolniczemu. Wspomaga on zarzadzanie ustugami
rolniczymi, na ktore to popyt w ostatnich latach wykazuje wyrazna tendencjg wzrosto-
wa.

— zastosowane technologie ASP .NET 2005 i SQL Server 2005 pozwalaja na szybkie i
wygodne wytwarzanie aplikacji internetowych, a tego typu systemy informatyczne sa
szczegolnie przydatne w sektorze rolniczym, gdzie mamy do czynienia z rozproszeniem
potencjalnych uzytkownikow.

— wspomniane technologie, bazujace na standardzie XML, stwarzaja solidna podstawe
zarowno dalszej rozbudowy prezentowanego systemu informatycznego, jak i jego inte-
gracji z innym aplikacjami dedykowanymi sektorowi rolniczemu.
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INTERNET SYSTEM SUPPORTING MANAGEMENT
OF AGRICULTURAL SERVICES

Abstract. Transformation of Polish agricultural sector resulted in changes in functioning of the agri-
cultural services sector. After the collapse period, for some time now we have been observing in-
creasing demand for this type of services, with simultaneously increasing requirements and expecta-
tions of potential customers. No economically justified activity in this field is possible in any longer
extent of time without an active support of specialist computer systems. The specificity of these
services, which also includes dispersion of both customers and service providers, suggests computer
systems of this type to be of the internet character. The authors of this publication got involved in the
development of an application of this type supporting management of agricultural services, based on
the newest computer technologies: NET 2005 and SQL Server 2005.

Key words: object modelling, agricultural services, ASP.NET
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