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KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE PRZEPROWADZANIA
AUDYTOW WEWNETRZNYCH NA PRZYKLADZIE
ZAKLADU MROZONEJ ZYWNOSCI

Piotr Choina
Zaktad Fizycznych Szkodliwosci Zawodowych, Instytut Medycyny Wsi

Streszczenie. Ocena Systemu Zarzadzania Jakos$cia wiaze sig¢ z gromadzeniem danych nie-
zbednych do jej przeprowadzenia. Potrzebne staje si¢ komputerowe wspomaganie procesu
oceny oraz efektywne zarzadzanie informacjami i wynikami oceny. W pracy przedstawiono
koncepcje budowy programu komputerowego wspomagajacego przeprowadzanie audytow
wewngtrznych w zakladach przemystu spozywczego. Dziatanie zaprojektowanej aplikacji
pokazano na przykladzie audytu wewngtrznego w dziale mrozonych warzyw w zaktadzie
mrozonej Zywnosci.

Stowa kluczowe: audyt wewngtrzny, przemyst spozywczy, wspomaganie komputerowe

Wprowadzenie

Globalizacja gospodarki oraz wzmozone wymogi dotyczace bezpieczenstwa zywnoS$ci
sprawily, Ze przedsigbiorcy chcac swobodnie obraca¢ swoimi produktami, musza stosowaé
w swoich firmach Systemy Zarzadzania Jako$cia (SZJ). SZJ jest opracowywany indywidu-
alnie dla kazdego przedsigbiorstwa spozywczego uwzgledniajac aktualizowane na biezaco
dyrektywy Unii Europejskiej oraz Rozporzadzenia Rady Ministroéw kierowane do zakta-
dow branzy spozywczej. SZJ uwzglednia takze funkcjonujace juz procedury wewngtrzne
i umowy zawarte z dostawcami produktéw i wiele innych wytycznych specyficznych dla
danej branzy spozywczej. SZJ musza by¢ aktualizowane wraz z nowelizacjami norm, prze-
pisoéw i rozporzadzen, ponad to musi by¢ oceniany stopien przestrzegania wprowadzonego
SZJ w firmie. Dlatego niezbgdne jest przeprowadzanie audytow wewngtrznych. Audyty
wewngtrzne opracowane na podstawie znowelizowanych przepisow dostarczaja informacji
do oceny SZJ, oraz ukazuja stopien przestrzegania istniejacego SZJ w firmie. Podczas
audytowania, dobrze jest zastosowa¢ wszelkie formy wspomagania komputerowego.
W pracy przedstawiono zastosowanie systemu komputerowego wspomagania przeprowa-
dzania audytéw wewngtrznych na przykladzie zaktadu mrozonej zywnosci. W zaktadzie
istnieje SZJ jako HACCP, czyli system Analizy Zagrozen w Krytycznych Punktach Kon-
troli opracowany w oparciu o ogélne zasady Codex Alimentarius CAC/RCP 1-1969
rev.4(2003) oraz rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi dotyczace przemystu
spozywczego. Do realizacji celow polityki HACCP firma stosuje procedury zgodne z zasa-
dami Dobrej praktyki Produkcyjnej (GMP) i Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP).
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Aby utatwi¢ oceng SZJ opracowano koncepcje komputerowego wspomagania przepro-
wadzania oceny SZJ. Przedstawiony pomyst zapewnia wiarygodno$¢ i jasno$¢ oceny wy-
nikéw z przeprowadzonego audytu, eliminuje blad ludzki w ocenie wynikéw audytu oraz
umozliwia szybkie i fatwe porownanie wynikow z poprzednich audytow.

Ocena Systemu Zarzadzania Jakoscia

Podstawowe zalozenia funkcjonowania systemu wspomagania oceny SZJ przedstawio-
no na rys. 1. Ocena SZJ dla danego dziatlu w przedsigbiorstwie odbywa si¢ dzigki porow-
naniu stanu zatozonego, ze stanem faktycznym. Odbywa si¢ to na podstawie odpowiedzi na
pytania audytowe zadane osobom wskazanym przez SZJ jako odpowiedzialne za przebieg
danego fragmentu procesu w audytowanym dziale i wprowadzeniu tych odpowiedzi jako
dane audytowe do systemu. Dokumentacja firmy dotyczaca SZJ, zostata poddana analizie
pod katem zgodnosci z wymaganiami odpowiednich norm i przepiséw (m.in. na podst.
Dunskiej normy DS. 3027- zapewnienie bezpieczenstwa produkcji zywnosSci zgodnie
z HACCP, wymagania, ktore musza by¢ spetnione przez producentéw zywnos$ci oraz ich
dostawcow).

Wymagania Systemu Ocena parametréw SZJ Dane z au@ytowanego
Zarzadzania JakoScia [P (dane audytowe) — dzialu
dla danego dziatu

v

Wyniki oceny (zgodnos$¢ z zatozeniami SZJ)

Rys. 1.  Zalozenia systemu wspomagania oceny SZJ w audytowanym dziale
Fig. 1. The guidelines for a system supporting the QMS (Quality Management System) evaluation
in the audited department

Efektem tej analizy jest opracowana lista pytan audytowych, m.in. dla dziatu produkc;ji.
Dane audytowe (odpowiedzi na pytani audytowe) wprowadzane sa do systemu kompute-
rowego, a nastgpnie przeprowadzana jest ocena zgodnosci wprowadzonych danych z wy-
tycznymi SZJ.

Koncepcja procesu oceny zgodnosci zatozonych wymagan SZJ z parametrami niezbgd-
nymi do przeprowadzenia audytu przedstawiona jest na rys. 2. Proces oceny odbywa si¢
przez przyporzadkowanie 1 pkt. za odpowiedz stwierdzajaca zgodno$¢ stanu faktycznego
z zatozeniami SZJ, w przypadku, gdy wystgpuje niegodnosé- przyporzadkowane jest 0 pkt.
Nastepnie punkty sa zliczane i porownane z max mozliwa do uzyskania liczba pkt., rdwna
ilosci pytan w audytowanym dziale.

Szczego6lna uwage nalezy zwrdci¢ podczas badania audytowego Krytycznych Punktow
Kontroli, aby odpowiedzi byly wpisane rzetelnie zgodnie ze stanem faktycznym,
w przypadku nie spetnienia wymagan ktoregokolwiek z krytycznych punktéw kontroli np.
brak przeszkolonego pracownika odpowiedzialnego za monitoring CCP, program sygnali-
zuje, aby wstrzymaé proces iwprowadzi¢ dziatania naprawcze (automatycznie wynik
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z audytu osiagnie mniej niz 95% skutecznosci spetnienia wymagan SZJ). Wynik podany
jest w procentach spetnienia wymagan SZJ w postaci wykresu stupkowego oraz dodatkowo
w postaci wykazu niezgodnosci (rys. 4). Gdy wynik wynosil00% pkt. SZJ opracowany jest
zgodnie z nowelizacjami norm dyrektyw i rozporzadzen kierowanych o tego branzy,
ponadto SZJ jest w pelni przestrzegany w firmie. Gwarantuje bezpieczenstwo i wysoka
jakos$¢ produktu. Gdy wynik wynosi (99-95%) wystapity bledy w przestrzeganiu lub opra-
cowaniu SZJ. Bezpieczenstwo produktu nie jest zagrozone. Szczegotowe informacje za-
warte sa w wykazie niezgodno$ci, stuzy on pomoca przy opracowaniu dziatan napraw-
czych. Gdy wynik wynosi ponizej 95% $wiadczy to ze niespetniony jest ktory§ z CCP, lub
wystapito duzo mniej powaznych bledéw w opracowaniu lub przestrzeganiu SZJ. W takiej
sytuacji aplikacja sygnalizuje aby przerwaé proces produkcji, poniewaz bezpieczenstwo
produktu i jakos$¢ jest zagrozona. Zawsze gdy wystepuje niezgodno$¢ w ktorymkolwiek
z okreslonych CCP nastgpuje automatyczne zasygnalizowanie tego (na czerwono mruga
pytanie skierowane do CCP) i ocena zawsze spadnie ponizej 95% spelnienia zatozen SZJ.

| Wprowadzenie ocenianych parametrow |

v

Poréwnanie wprowadzonego parametru
z wymaganiami SZJ

v y

Nie spetnienie Spetnienie
wymagania wymagania
parametru- 0 pkt. parametru- 1 pkt.
X —
A Produkt nie jest bezp.
Bezposrednie zagrozenie Sumowanie Zagrozony- oznaczenie
produktu- oznaczenie punktow parametru, jako
parametru jako wymagajacy Z oceny Wymagajacego poprawy w
dziatan korygujacych parametrow drugiej kolejnosci
w pierwszej kolejnosci

7 v N

v 100% punktow- SZJ 99- 95% punktow- SZJ nie

<95% punktow- SZJ nie jest w pehni przestrzegany- jest w petni przestrzegany,

przestrzegany- produkt jest produkt nie jest ale nie istnieje bezposrednie
zagrozony- zagrozony zagrozenie dla produktu

Rys. 2. Koncepcja oceny zgodnosci parametrow uzyskanych w procesie audytu wewngtrznego,
z wymaganiami zatozonymi przez SZJ

Fig. 2. The concept of assessing compatibility of parameters obtained in an internal audit process
with the requirements assumed by the QMS
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Opis aplikacji

Przedstawiona aplikacja stuzy do wspomagania przeprowadzania audytu wewngtrznego
konkretnego dzialu przedsigbiorstwa celem sprawdzenia skuteczno$ci dzialajacego w fir-
mie SZJ. Po uruchomieniu aplikacji pojawia si¢ okno, w ktorym osoba przeprowadzajaca
audyt wpisuje swoje dane oraz dane audytu rys. 3.

Ocena  Wyniki

Formularz dla Dziatu produkcji

Wirowad? dane audi

- Pulanie 1 o : : " Tak  Nie
1. Czy 54 okreslone i zdefiniowane zakiesy uprawnien i odpowiedzialnosci dia pracownikaw, kidrzy zaimuja sie |

identyfikacig oraz rejestiacia wszystkich problemdw z praduktem i realizowanym procesem?

Putanie " Tak  Nie
. 2. Cap 53 okreglone i 2definiowane zakresy uprawnief | odpowiedziainosei dla pracownikaw, ktdrzy 2aimua sig
Dizigt przygotowania surowea do produkc]i . . L . o L
inicjowaniem dziskan naprawczych oraz postepowania z produktem niezgodnym do czasu usuniscia niezgodnosci?
Pytaniz 3  Tak  Nie

Dziat produkeiji 3. Czy 54 prowadzone szkolenia pracownicze w celu zapewnienia niszbgdnego bezpieczeristwa 2ywnodci? |
Pytanie 4 " Tak " Nie

4. Czy szkolenia pracownicze 53 weryfikowane w odpowiednich odstepach czasu? |

Dziak opakowari Pytanie 5  Tak  Mie
5. Czy 54 prowadzone zapisy z& szkaler pracowniczych? |

Pytanie & " Tak € Nie
Diziak przechowpwania | dystipbuci B. Czy w ksigdze HACCP istnigje zapis o praephys surowcdw, potabykatow | odpaddw v zakbadzie? |
Pytanie 7 " Tak " Nie

7. Czy jest pracownik odpowiedzialy 2a monitarawanie CCP na lini produlscji mrozangch warzm? |

Deziak lkontroli jakosci Fitanie € Tak € Mie

8 Cazy isthiejg udokumentowane procedury deiakah naprawczych w przypadku przekroczenia limitdw kntycznych CCP? |

Pytaniz 3 " Tak " Nie
9, Czy 54 udokumentowane pracedury postepowania 2 wwiobem niszgodhnym? |
<£- Powrdt do strony ghdwne] programu | Putanie 10+ " Tak  Nie
10. Czy aparatura monitonujzea CCP ma aktualne swiadectwa legalizaci | wzorcowania? |
Nowy arkusz ozeny | Ptanie 11 ; ; Tk  Nie
1. Czy pracownik zna procedure blanszowania? |
: . Pytanie 1 " Tak € Nie
Skasuj dane w biszgeym ankiscie | 12. Cay pracownik zna osobe odpowiedzialng za kontrolowanie procedury blanszowania? |
Pytanie 1  Tek  HMie
Wprowadz biezace dane do analizy | 13, Czy proces schadzanie produkiu przebiega w sposdb prawidtowy? |
Pytaniz 14 " Tak  Nie
Poka2 wyrik audiu | 4. Czy nzoba odpowiedzialna za proces kalibracji zna swoje zadania? |
Pytanie 15  Tak € Nie
I 7
e — | 18. Cay istnieja procedury przebiegu proces sortovwania? |
Pytaniz 16 " Tak  Nie

6. Czy wyznaczona jest osoba odpowiedzialha za postepowanie 2 wyrobem niezgodnym po sor-towaniu? |

Rys. 3.  Okno do wprowadzania danych audytowych
Fig. 3. Window for entering audit data

Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych uzyskujemy wyniki oceny. Wyniki oceny
przedstawione sa w postaci wykazu niezgodnosci oraz wykresu porownujacego wyniki
audytow w poszczegolnych dziatach przedsigbiorstwa rys. 4. Otrzymujemy w ten sposob
informacj¢ jak realizowane sa zatozenia SZJ w poszczegélnych dziatach. Aby uzyskac
informacje o wynikach w poszczegdlnych dzialach przedsigbiorstwa, nalezy klikna¢ na
odpowiedni element wykresu, a w oknie tekstowym ukaze si¢ opis nieprawidtowosci doty-
czacych danego dziatu firmy.

Program daje mozliwo$¢ zapisania wykazu niezgodno$ci w postaci dokumentu
MS Word oraz wydrukowania go.
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Wyniki auditu
rDane audty——————
Audit nr:
3207
Dziak:
Produkcji
Prowadzacy audit: DP DKJ Do DPS
W Jednostki Organizacyjne Zakiadu

~ Wiykaz niezgodnodci

<- Powwdt da strany abdwne] programu |

5.
'/ ksiedze HACCF brakl zapistw o przephywie surowcow, oHabivkatdw | odpadivw

w zakiadzie < Powil do atkusza wprowadzaria darych |

7

Brak przeszkolonego pracownika ndpowiedzialnego za monitorowanie CCP na fini
rrrozonych warzw

3

W pdwiet] wyniki dia wszpstiich dziskdw

Zapisz wyniki auditu

Brak osoby odpowisdzialng] z proces kalbraci

Dirukuj wpniki auditu

B1ak. urokumeniowanych procsdr postgpowania 2 probe riszgodnym
10 |

Mowa ocena Zakoricz program

Rys. 4.  Okno ukazujace wyniki audytow w poszczegolnych dziatach firmy oraz zawierajace wykaz
niezgodnoséci. DP- Dzial Przyjgcia Towaru, DKJ- Dzial Kontroli Jakosci, DO- Dziat
Produkcji, DPS- Dzial Przechowywania i Dystrybucji

Fig. 4.  Window showing audit results for individual company departments, and containing the list
of discrepancies. DP- Goods Acceptance Department, DKJ- Quality Control Department,
DO- Production Department, DPS- Storage and Distribution Department

Weryfikacja dzialania aplikacji

Zaprojektowana aplikacja zostala uzyta podczas przeprowadzania audytu wewngtrzne-
go w zakladzie mrozonej zywnosci. Po przeprowadzeniu audytu wewngtrznego nr. 3/2/07
aplikacja zasygnalizowata w oknie wynikéw audytu (rys. 4), ze SZJ nie jest przestrzegany.
Przegladajac wyniki audytu, kierownictwo miato czytelny obraz spelnienia wymagan SZJ
w poszczeg6lnych dziatach. Pokazuja to wykresy stupkowe. Najstabiej wypadt dziat pro-
dukcji (DO). Wyswietlajac wyniki audytu w tym dziale, automatycznie wyswietlit si¢ wy-
kaz niezgodnosci, jakie wystapity w tym dziale. Dodatkowo kierownictwo przesledzito
wyniki poprzednich audytoéw w tym dziale. Okazato sig, ze dwie z posrod czterech nie-
zgodnosci powtarzaja si¢ po raz kolejny. Mianowicie ,,brak przeszkolonego pracownika
odpowiedzialnego za monitoring CCP, oraz brak osoby odpowiedzialnej za proces kalibra-
cji”. Po konsultacji z zespotem do spraw SZJ opracowano procedury naprawcze. Efektem
byly zmiany w opracowaniu procedur szkolen pracownikow, oraz stworzono nowa proce-
dur¢ wraz z dokumentacja do postgpowania z wyrobem niezgodnym, okre$lono takze oso-
bg odpowiedzialng za proces kalibracji. Po wprowadzeniu poprawek przeprowadzono
audyt korekcyjny, ktorego wyniki byly zadowalajace.
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Podsumowanie

Wykorzystanie aplikacji podczas oceny SZJ wykazato poprawnos¢ dzialania programu.
Podczas weryfikacji oceny stwierdzono, ze przebiega ona zgodnie z zalozeniami funkcjo-
nalnymi, a wyniki oceny odzwierciedlajg stan SZJ.

Prezentowana aplikacja dzigki swojej prostej i nieskomplikowanej budowie umozliwia
audytorowi jej sprawne i efektywne wykorzystanie nie tylko do firm branzy spozywczej,
przez co staje si¢ przydatnym narzedziem do uzyskania informacji o przestrzeganiu wy-
tycznych SZJ w firmie oraz o skutecznosci calego systemu.
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COMPUTER SYSTEMS SUPPORT FOR CONDUCTING
INTERNAL AUDITS IN FOOD PROCESSING
ENTERPRISES

Abstract. The process of evaluation of the Quality Management System is associated with the accu-
mulation of data, which are essential for conducting this process; therefore computer support of the
process of evaluation becomes necessary, as well as an effective management of information and
results indispensable for the documentation of the evaluation process. The article presents the concept
of constructing a computer system supporting the performance of internal audits in food processing
enterprises .The functioning of the application designed was presented on the example of an internal
audit in the department of frozen vegetables in a food processing enterprise.

Key words: internal audit, food processing enterprises, computer support
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