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ANALIZA STATYSTYCZNA OBStUGI SERWISOWEJ
CIAGNIKOW ROLNICZYCH W ASPEKCIE ODLEGLOSCI
OD SIEDZIBY FIRMY

Stawomir Juscinski, Wiestaw Piekarski
Katedra Energetyki i Pojazdow, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Streszczenie. Przedstawiono analiz¢ ustug serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych
ciagnikéw rolniczych w latach 2003-2005. Zaprezentowano strukturg zlecen przegladow
inapraw dla czterech promieni odleglosci od siedziby przedsigbiorstwa handlowo-
ustugowego. Wykonano analizg statystyczna obstugi serwisowej dla poszczegodlnych promie-
ni odleglos$ci, poprzez wyznaczenie wartosci indekséw sezonowych. Rozktad indekséw sezo-
nowych rozpatrywano pod katem zaleznosci od kalendarza zabiegéw agrotechnicznych.

Stowa kluczowe: logistyka, systemy logistyczne, obstuga serwisowa ciagnikow

Wprowadzenie

Logistyka dystrybucji budujac strukture sieci sprzedazy oraz obstugi ciagnikow i ma-
szyn rolniczych bierze pod uwage specyfikg regionalna, czyli rozktad wielkosci gospo-
darstw i dominujace uprawy. Proces tworzenia ggstosci sieci napotyka dodatkowe trudno-
$ci w odniesieniu do marek wchodzacych na dany rynek, gdyz zasieg terytorialny
obejmowany przez autoryzowang stacje obstugi jest rozlegly. Zaleta w postaci ograniczo-
nej konkurencji, powoduje koniecznos¢ inwestycji w zespoly naprawcze i sprawne zarza-
dzanie infrastruktura serwisowa, aby mogta ona zabezpieczy¢ obsluge gwarancyjna i po-
gwarancyjna maszyn na rozlegltym obszarze handlowym [Ciesielski 2006]. Nalezy
podkresli¢ szczegdlnie wazna rolg obstugi okresowej i napraw prowadzonych przez Dzial
Serwisu, w utrzymaniu gotowosci technicznej i eksploatacyjnej ciagnikow rolniczych [Pie-
karski 1997].

Cel, zakres i przedmiot badan

Zarzadzanie dystrybucja wyrobdw technicznych zwigzane jest obecnie z zapewnieniem
obshugi serwisowej na przestrzeni calego okresu ich uzytkowania [Rutkowski 2005]. Trud-
nym zadaniem logistycznym jest zapewnienie sprawnej realizacji zlecen, szczeg6lnie
w okresie intensywnych prac polowych. Konsekwencja niedotrzymania terminéw agro-
technicznych przy produkcji roslinnej jest obnizenie uzyskanych plonow oraz ich jakosci
[Banasiak 1999, Karczmarczyk 2005]. Badaniom poddano pakiet zlecen, ktory obejmowat:
przeglady przed sprzedaza, przeglady i naprawy gwarancyjne oraz pogwarancyjne ciagni-
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kéw rolniczych w latach 2003-2005. Wykonano analiz¢ $wiadczonych ustug serwisowych
dla czterech odleglosci od siedziby firmy: » = 0 km (naprawy w miejscu siedziby firmy),
0 km <7 <50 km, 50 km < r < 100 km oraz » > 100 km w aspekcie kalendarza zabiegow
agrotechnicznych. Obiektem, w ktorym zrealizowano badania byt Dzial Serwisu przedsig-
biorstwa prowadzacego dystrybucj¢ pojazddéw i maszyn rolniczych, m.in. DEERE &
COMPANY i ZETOR. Miejsce badan, to firma handlowo-ustugowa, ktéra prowadzi dzia-
falno$¢ od 1989 roku w sektorze obstugi rolnictwa na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Wiodaca marka w sprzedazy prowadzonej przez dealera w badanym okresie byt koncern
DEERE & COMPANY. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze lata 2003-2005 to poczatkowy
etap w budowie wysokiej populacji tych pojazddéw, poprzez dystrybucje selektywna na
lokalnym rynku. Stanowito to przyczyne obstugi serwisowej duzej ilosci sprawnych cia-
gnikow o krotkim okresie eksploatacji.

Obstuga serwisowa wykonana w 2003 roku

Przeglady i naprawy ciagnikoéw rolniczych, wykonane przez Dzial Serwisu na prze-
strzeni roku kalendarzowego, posiadaty nastgpujaca strukture:
— 417 zlecen w odlegtosci » = 0 km,
— 39 zlecen w odlegtosci 0 km < r < 50 km,
— 44 zlecenia w odlegtosci 50 km < » < 100 km,
— 34 zlecenia w odlegtosci » > 100 km.
Sumaryczny rozktad pakietu ustug serwisowych prezentuje histogram (rys. 1).
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Rys. 1.  Rozktad ilosci ustug przegladow i napraw ciagnikéw rolniczych w 2003 roku dla poszcze-
gblnych odleglosci ich realizacji

Fig. 1.  Distribution of quantity of servicing and repairs for farm tractors in 2003 for individual
distances needed to be covered to have them performed
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Obstuga serwisowa wykonana w 2004 roku

Rozktad terytorialny ushug wykonanych w badanym okresie posiadat strukture:
— 651 zlecen w odlegtosci » = 0 km,
— 46 zlecen w odlegtoséci 0 km < r < 50 km,
— 50 zlecen w odlegtosci 50 km < r < 100 km,
— 39 zlecen w odleglosci » > 100 km.
Sumaryczny rozktad pakietu ustug serwisowych prezentuje histogram (rys. 2).
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Rys. 2. Rozklad ilosci ushug przegladéw i napraw ciagnikoéw rolniczych w 2004 roku dla poszcze-
golnych odlegtosci ich realizacji

Fig.2.  Distribution of quantity of servicing and repairs for farm tractors in 2004 for individual
distances needed to be covered to have them performed

Obstuga serwisowa wykonana w 2005 roku

Rozktad terytorialny przegladow i napraw ciagnikdéw rolniczych, zrealizowanych przez
Dzial Serwisu, posiadat strukture:
— 424 zlecenia w odleglosci » = 0 km,
— 68 zlecen w odlegtosci 0 km < r <50 km,
— 139 zlecen w odlegtosci 50 km < » < 100 km,
— 88 zlecen w odlegloéci r > 100 km.
Sumaryczny rozklad pakietu ustug serwisowych prezentuje histogram (rys. 3).
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Rys. 3. Rozklad ilosci ushug przegladéw i napraw ciagnikéw rolniczych w 2005 roku dla poszcze-
golnych odlegtosci ich realizacji

Fig.3.  Distribution of quantity of servicing and repairs for farm tractors in 2005 for individual
distances needed to be covered to have them performed

Analiza statystyczna obstugi serwisowej ciggnikow

Obsluga gwarancyjna i pogwarancyjna ciagnikow rolniczych, zrealizowana dla po-
szczegblnych odlegtosci w latach 2003-2005, posiadata strukture periodyczna. Przeprowa-
dzono analiz¢ wykonanych zlecen dla kolejnych promieni odlegtosci, aby wyznaczy¢ za-
leznos¢ ich rozktadu od kalendarza zabiegéw agrotechnicznych. Wykorzystano w tym celu
model multiplikatywny sktadowych szeregu czasowego, ktory mozna przedstawi¢ w posta-
ci rownania [Aczel 2000, Putaska-Turyna 2005]:

Yt:T;'St'Cr'It (M
gdzie:
Y, — wartos¢ szeregu,
T; — trend szeregu,
S, — wahania sezonowe,
C, — wahania cykliczne,
I — wahania przypadkowe.

Do wyznaczenia wartosci indeksow sezonowych przyjgto $rednia ruchoma oparta na
12 obserwacjach miesigcznych. Obliczone indeksy sezonowe obrazuja ilo$ciowo efekty
sezonowe w szeregu czasowym, dla ilosci wykonanych ustug w poszczegdlnych odlegto-
Sciach. Przy analizie graficznej wplywu wahan sezonowych na rozktad zbioru zmiennych,
korzystano z pojgcia poziomu odniesienia nazywanego rowniez poziomem przecigtnym,
ktory dla indeksow sezonowych w kolejnych miesiacach jest rowny 100%.
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Analiza statystyczna obstugi serwisowej dla odlegtosci r = 0 km

Wartos$¢ indekséw sezonowych przegladow i napraw ciagnikéw rolniczych dla odlegto-
$ci r =0 km, w latach 2003-2005, przedstawia wykres (rys. 4).
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Rys. 4. Indeksy sezonowe obstugi serwisowej ciagnikow rolniczych w latach 2003-2005 dla odle-
glosci wykonania ustug r = 0 km

Fig. 4.  Seasonal indexes for farm tractors servicing in years 2003-2005 for the distance to be
covered to have the servicing performed: r = 0 km

Pierwsze dwa miesiace roku charakteryzowaty si¢ obnizonym popytem na ustugi serwi-
sowe. W styczniu ilo$¢ ustug byta nizsza od poziomu przecigtnego o 52,5%, a w lutym
0 48,3%. Na skutek wahan sezonowych w szesciu kolejnych miesigcach badanego okresu,
ilo§¢ zrealizowanych zlecen serwisowych przekroczyta poziom przecigtny. Maksymalny
indeks sezonowy wystapil w kwietniu, czyli w czasie wiosennych prac polowych i miat war-
to$¢ 67,6% ponad poziom odniesienia. Indeks sezonowy dla ustug warsztatowych w drugiej
potowie roku osiagnat minimum w listopadzie, z wartoscia nizsza od przecigtnej o 29,0%.

Analiza statystyczna obstugi serwisowej dla odlegtosci 0 km < r < 50 km

Warto$¢ indekséw sezonowych przegladow i napraw ciagnikéw rolniczych dla odlegto-
$ci 0 km <7 < 50 km, w latach 2003-2005, przedstawia wykres (rys. 5).

W wyniku wahan sezonowych w pierwszym kwartale badanego okresu, indeksy sezo-
nowe byly nizsze od poziomu przecigtnego. Drugi kwartat posiadat wyzszy poziom indek-
sow, z wartoscia przekraczajaca poziom odniesienia maksymalnie o 34,0%. Miesiace lipiec
i wrzesien charakteryzowaty sig radykalna obnizka warto$ci indeksu. Okres realizacji duzej
grupy zabiegéw agrotechnicznych w sierpniu zwigzany byt ze zbiorem zb6z i uprawami
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pozniwnymi, co spowodowato wzrost indeksu o 23,6% ponad warto$¢ przecigtna. Podobny
nieregularny przebieg posiadat ostatni kwartal roku z dwoma miesiagcami o obnizonym
poziomie ushug i maksimum rocznym w grudniu. Indeks na koniec roku osiagnal wartosé
0 78,8% ponad poziom odniesienia.
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Rys. 5. Indeksy sezonowe obstugi serwisowej ciagnikow rolniczych w latach 2003-2005 dla odle-
glosci wykonania ustug 0 km <r <50 km

Fig. 5.  Seasonal indexes for farm tractors servicing in years 2003-2005 for the distance to be
covered to have the servicing performed 0 km <r < 50 km

Analiza statystyczna obstugi serwisowej dla odlegtosci 50 km < r <100 km

Wartos¢ indekséw sezonowych przegladéw i napraw ciagnikow rolniczych dla odlegto-
$ci 50 km < r < 100 km, w latach 2003-2005 prezentuje wykres (rys. 6).

Indeks sezonowy osiagnat w styczniu minimalnga warto$¢ na przestrzeni roku, nizsza od
poziomu odniesienia o 63,3%. Pozostale dwa miesigce pierwszego kwartatu posiadaly
indeksy o warto$ci odpowiednio o 46,3% i 94,3% ponad poziom odniesienia w wyniku
wahan sezonowych. Na przestrzeni omawianego kwartatu uzyskano najnizsza i najwyzsza
wartos$¢ indeksow sezonowych dla badanego okresu. Przebieg wartosci indeksu dla drugie-
go itrzeciego kwartalu posiadal zblizong charakterystyke. Tylko $rodkowe miesiace dla
tych okresow, czyli maj i sierpien wykazaty wzrost wartosci indeksu o 28,3% oraz 38,6%
powyzej poziomu przecigtnego. Pozostate miesiace charakteryzowaty si¢ obnizona ilo$cia
ustug. Koniec roku to okres o zmniejszonym zapotrzebowaniu na ustugi w badanej odle-
glosci.
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Indeksy sezonowe obstugi serwisowej ciagnikoéw rolniczych w latach 2003-2005 dla odle-
glosci wykonania ustug 50 km <r < 100 km

Seasonal indexes for farm tractors servicing in years 2003-2005 for the distance to be
covered to have the servicing performed 50 km <r < 100 km

Analiza statystyczna obstugi serwisowej dla promienia r > 100 km

Wartos¢ indeksow sezonowych ustug przegladéw i napraw ciagnikow rolniczych dla
promienia wykonania » > 100 km, w latach 2003-2005 przedstawia wykres (rys. 7).
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Indeksy sezonowe obstugi serwisowej ciagnikow rolniczych w latach 2003-2005 dla odle-
glosci wykonania ustug r > 100 km

Seasonal indexes for farm tractors servicing in years 2003-2005 for the distance to be
covered to have the servicing performed r > 100 km
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Na skutek wahan sezonowych potowa badanego okresu, posiadata indeksy sezonowe
o warto$ciach powyzej miesigcznego poziomu odniesienia rownego 100%. Po okresie
bardzo niskiego zapotrzebowania na ustugi w styczniu i lutym, gdy indeks byt nizszy od
przecigtnego o 73,6%, nastapit dynamiczny przyrost popytu, zwiazany z sezonem wiosen-
nych zabiegow polowych. Miejscowe maksimum przypadio na miesiac kwiecien, a indeks
miat wowczas warto§¢ 87,9% powyzej poziomu odniesienia. Kolejny wzrost zapotrzebo-
wania wystapit w lipcu, gdy indeks byt o 67,3% powyzej poziomu przecigtnego. Ostatni
kwartal, to wyrazna redukcja popytu na ustugi serwisowe, pordwnywalna z poczatkiem
badanego okresu.

Podsumowanie

Wyznaczone wartosci indeksow sezonowych dla poszczegdlnych promieni odlegtosci
od siedziby firmy, pokazaly istnienie zalezno$ci pomigdzy iloscia zlecen przegladow i
napraw serwisowych, a pracami wykonywanymi zgodnie z kalendarzem zabiegdéw agro-
technicznych. Na skutek wahan sezonowych najwyzsza ilo$¢ ustug zrealizowanych na
stacji serwisowej (r = 0 km), wystapita w okresie wiosennych zabiegdw polowych. Wzmo-
zony popyt na planowane przeglady i remonty miat miejsce po zakonczeniu wiosennego
oraz jesiennego sezonu prac polowych dla promienia w zakresie 0 km < » < 50 km. Nato-
miast przy odleglosciach w zakresie 50 km < » < 100 km oraz » > 100 km, indeksy sezo-
nowe potwierdzity wzrost zapotrzebowania na ustugi serwisowe w czasie prac polowych,
realizowanych zgodnie z zalecanym kalendarzem zabiegdéw agrotechnicznych. Charaktery-
styczny byl dla tych odleglosci niski poziom popytu na ustugi w pierwszych i ostatnich
miesiacach roku. W 2005 roku wyraznie zmalal w strukturze sprzedazy udziat ustug serwi-
sowych wykonywanych na terenie firmy (» = 0 km). Wynika to z mniejszej ilosci przegla-
dow sprawnych ciagnikéw i zdecydowanego wzrostu liczby zrealizowanych napraw, ktore
wymagaly wyjazdow zespotow serwisowych.
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STATISTICAL ANALYSIS FOR FARM TRACTORS
SERVICING IN THE ASPECT OF THE DISTANCE FROM
THE COMPANY LOCATION

Abstract. The paper presents an analysis of warranty and after-warranty services for farm tractors
between 2003 and 2005. The authors present the structure of service and repair orders for four radii of
distance from seat of a commercial and service company. A statistical analysis of servicing was
performed for individual distance radii by means of determination of seasonal index values. The
distribution of seasonal indexes was considered from point of view of its dependence on the schedule
of agrotechnical treatments.

Key words: logistics, logistic systems, farm tractors servicing
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